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Le mot du Directeur du Pdle Rives
Garonne

Séminaire de
Direction

Comité de
Pilotage

Projet Pole

Projet par
Autorisation

Rélmions 2 Jeune
Technigques 2

Groupes
de Travail

L’ensemble des projets s'imbriquent dans une suite logique prenant en compte les /le :

* Grandes orientations des Politiques Publiques

* Plan Régional de santé

* Projet Associatif et sa déclinaison dans le Plan d’Action et de Développement Associatif,

* Projet du Pble Rives Garonne et sa déclinaison dans les axes stratégiques et le Contrat
Pluriannuel d’ Objectifs et de Moyens Mutualisé

* Projets des différentes antennes regroupés en trois autorisations qui abordent le versant direct
de I'accompagnement des enfants, adolescents et jeunes adultes du Pdle Rives Garonne.

C’est un ensemble indissociable.

Ce projet d’établissement est le fruit d’'une démarche collaborative et participative de I'ensemble des
salariés et des personnes expertes dans certaines thématiques. Malgré la volonté des professionnels
d’associer les jeunes et les parents dans cette élaboration, leur implication reste faible. |l est prévu de
revenir vers eux en s’appuyant sur les différentes synthéses de projet qui devraient leur étre plus
parlantes. Malgré tout, des échanges ont pu avoir lieu au cours des Conseils de la Vie Sociale ou lors
de réunions sur les différentes antennes.

Le Comité de Pilotage composé du Directeur, Directeur Adjoint, Responsable Administratif et
Financier-Ressources Humaines et des Responsables d’unité au nombre de sept, a défini les grandes
orientations du projet d’établissement et a en assuré le suivi et la validation.



Le projet d’établissement s’est élaboré conformément a la Recommandation de Bonnes Pratiques
professionnelles de 'ANESM « Elaboration, rédaction et animation du projet d'établissement ou de
service »

Divers temps d’échanges ont été constitués afin de mener une réflexion sur les modalités
d’accompagnement, les perspectives et les transformations de I'offre médico-sociale.

En fonction de la thématique abordée, la composition des groupes de travail a été variable : groupes
transversaux au Pdle, groupes par corps professionnels, réunions technique au sein de chaque unité.
Chaque Groupe de travail a fait I'objet d’une trame de réunion et d’'un compte rendu exhaustif.

Les thématiques principales abordées ont été les suivantes :

La scolarisation

La notion de parcours de la personne accueillie, I'attente des parents et des partenaires vis-a vis
de I'ITEP

L'approche pré professionnelle

La place des familles et des usagers et leur participation

Les référentiels professionnels

La place et les fonctions de chaque professionnel, les principes et les modes d’intervention

Les caractéristiques du public accueilli et son évolution

Les modalités d’accompagnement, I'organisation et le partenariat propre a chaque Antenne du
Pole

L’évolution des politiques publiques

Les enjeux du Dispositif ITEP Intégré

Ce projet d’établissement a été présenté a I'ensemble des professionnels et discuté, lors d’'une réunion
dans chaque Antenne et lors d’une Journée Institutionnelle du Pdle afin de recueillir leurs avis, leurs
remarques.

Ce projet fait 'objet d'un passage devant les diverses instances : Comité d’Etablissement, Commission
Qualité Projet, le Bureau de 'ARSEAA ainsi que devant le Conseil de la Vie Sociale et lors d’une réunion
des parents des SESSAD.

Enfin, il a été fait le choix d’élaborer concomitamment les 3 projets ITEP Enfants, ITEP Adolescents et
Jeunes Adultes et SESSAD afin de créer une réelle dynamique participative et transversale. Dans
chacun de ces projets vous trouverez :
Une partie correspondant a la présentation de I'Association ARSEAA (pages 6 a 7)
Une partie reprenant les éléments du Projet de Péle Rives Garonne montrant les grandes
orientations et axes stratégiques de celui-ci (pages 8 a 19)
Une partie décrivant le projet dans sa partie dite opérationnelle (accueil, modalités
d’accompagnement, principes d’intervention, les différentes fonctions des personnels, le
respect des droits des jeunes et de leur famille, les perspectives
Des annexes au projet sont insérées en fin de document.



Préambglg B

FICHE D’IDENTITE

1. Présentation générale de I’ARSEAA, du Pdle Rives Garonne et de
IITEP Adolescents et Jeunes Adultes

1.1. Présentation de I'organisme gestionnaire : 'ARSEAA, association
solidaire gestionnaire de missions d’intérét général

Créée en 1943, 'ARSEAA est une association loi 1901, reconnue d’utilité publique (RUP). Elle est
labellisée ESUS (Entreprise Solidaire d’Utilité Sociale), gestionnaire de multiples missions d’intérét
général.

Elle se donne pour buts :

« d’assurer & des enfants, adolescents et adultes en difficulté toute aide et accompagnement
spécifiques tout au long de leur vie,

de lutter contre toute forme d’exclusion, de ségrégation, et d’enfermement,

de participer & la recherche en travail social et & la formation des professionnels de ces secteurs
d’activités,

de participer & I'ceuvre de prévention et & I'information de la population® ».

Son siége social et sa direction générale sont basés a Toulouse. Elle accueille pres de 16 600 personnes
en Midi-Pyrénées dans ses 54 structures (autorisations), réparties sur 80 sites, regroupées en 10 pdles
et 3 établissements et services. Ces structures couvrent pratiquement toutes les catégories
o’ établissements et services du secteur médico-social (ITEP, IME, SESSAD, CMPP, Accueil familial, SAVS,
SAMSAH, MAS, Foyers, ESAT, Maisons d’Accueil pour Personnes Handicapés Vieillissantes, etc.).
L’association intervient également dans le secteur sanitaire (hopitaux de jour, CMP, CATTP) et sur le
volet social, elle intervient dans le champ de la protection de I'enfance et dans celui de I'inclusion.
Elle gére ainsi des MECS, des services d’AED, un service d’AEMO, un Centre d’Accueil de Demandeurs
d’Asile (CADA) et un Centre Provisoire d’Hébergement (CPH) pour réfugiés. Depuis le 1% juin 2015, elle
assure également une mission d’accompagnement et de prévention socio-judiciaire et intervient sur
ordonnance du juge ou du procureur de la République, notamment dans le cadre de mesures
alternatives a la détention.

L’ARSEAA intervient aussi dans le secteur de la formation des professionnels, au travers de son Péle
Formations en Travail Social et de Fapprentissage adapté grace au Centre de Formation d’Apprentis
Spécialisés (CFAS Midi-Pyrénées).

L’ARSEAA emploie environ 1 600 salariés avec une dominante médico-socio-éducative, 160 travailleurs
handicapés et gére un budget annuel global avoisinant les 100 millions d’euros.

! Extrait de I’ Atticle 2 des Statuts 2013 de ’ARSEAA, [en ligne],
http://www.arseaa.org/sites/default/files/atoms/files/STATUTS_2013.pdf (Page consultée le 31 juillet 2017).
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1.2

Des valeurs et principes d’action réaffirmés dans un projet associatif
2017-2027

L’ARSEAA a réaffirmée ses valeurs dans son projet associatif 2017-20272. Celles-ci « guident son action,
s’ancrent dans son histoire et se nourrissent des enjeux sociétaux présents et & venir ».

Ainsi 'ARSEAA est une association solidaire, humaniste, productrice de lien social, laique, pluraliste
et militante’.

L'association s’appuie sur 9 grands principes d’actions qu’elle détaille dans son projet associatif* :

1
2.

w

© % NS 1A

« Donner consistance d notre spécificité associative {...) »

« Garantir la qualité et la continuité de la prise en charge et/ou I'accompagnement des personnes (...} »
« Adapter, au regard de I'évolution des problématigues sociétales notre offre d’accompagnement et/ou
de prise en charge {(...) »

« Favoriser l'innovation et les expérimentations (...} »

« Investir résolument dans la prévention et pas seulement dans le soin ou la réparation (...} »

« Promouvoir la participation active de tous {...) »

« Faire vivre une organisation collaborative (...} »

« Renforcer [son] ancrage territorial {...) »

« S’inscrire dans une logique de développement durable (...} »

2 ARSEAA, Projet associatif 2017-2027, [en ligne], htip u

(Page consultée le 26 juillet 2017).

3 Ibid p. 10.
4Tbid p. 10-11.



1.3 Le Pble Rives Garonne : une construction sur six années, trois autorisations

/

ses services SESSAD »,

a Domicile (4 SESSAD), 8 autorisations.

La création du péle Rives Garonne : Une volonté associative

Décembre 2010 : décision du Conseil d’Administration de FARSEAA de regrouper ses établissements
en Pdle et nomination des Directeurs concernés par ce grand chantier. Parmi ces différents projets, il
en était un sans doute un peu singulier qui consistait a « faire un établissement a partir de 4 ITEP et de

Ce challenge, car il s’agissait bien de cela, a donc débuté en janvier 2011 le long des méandres de la
Garonne et trés rapidement ce pdle en construction est devenu : Pole Rives Garonne. Un nom, 4
Instituts Thérapeutiques - Educatifs - Pédagogiques et leurs Services d’Education Spécialisée et de Soin

La composition du pble a 'origine

Péle ITEP 31

"Rives Garonne”

-
L'SOUSTALET

Difficultés 0 ol
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entraine des troubles Internar
du comportement et {18 places)

de la personnalité Demi-internar sssap

(11 places)

chez des enfants, _ 31 places
adolescents et
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d’intelligence
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211 Places 75?\2 st
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l3 ¢ t mu
5a20ans mgmes

b o

CHARTA
62 places

TR AL] b

pemi-internet
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(32pV GESSAD
130 places

21 plaCes
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La construction du pole

La construction du Pole Rives Garonne s’est faite progressivement de 2011 & 2015.

L’entrée dans le CPOMM de 'ARSEAA en janvier 2016 a permis de concrétiser les efforts de Fensemble
des professionnels par I'obtention de la validation des évolutions des différentes antennes : le nombre
d’autorisations est ainsi passé de 8 a 3.

Pour en arriver la, de nombreux facteurs ont été pris en compte :

- Le contexte législatif : la loi 2002-2 rénovant I'action sociale et médico-sociale ; la loi du 11
février 2005 pour I'égalité des chances, la participation et la citoyenneté des personnes
handicapées ; le décret 2005-11 du 6 janvier 2005 et la circulaire fixant les conditions
techniques d’organisation et de fonctionnement des ITEP ; la loi du 21 juillet 2009 HPST, le
décret 2009-378 du 2 avril 2009 relatif a la création des Unités d’ Enseignement.

- LePlan Régional de Santé de juillet 2012

- Le Projet d’Action et de Développement ARSEAA

- Les orientations stratégiques du CPOM-M de I'Association

La prise en compte de ces différents éléments a conduit le Pdle Rives Garonne a identifier ses axes
stratégiques dés 2012 et les a traduits dans le CPOM-M en 2015 par plusieurs fiches actions, dont)

notamment les fiches suivantes :

Mieux répartir et diversifier I'offre ITEP sur le département de la Haute-
Garonne

Objectif : Permettre un accompagnement de proximité pour améliorer 'équité
d’acces aux dispositifs médico-sociaux

: Développer une culture professionnelle de SESSAD, par un pilotage d’une
autorisation unique SESSAD ITEP par le pble Rives Garonne
Objectif : Diversifier les modalités d'accompagnement pour mieux s’adapter aux
besoins et favoriser la logique de parcours

st Faire du Centre d’Accueil Familial Spécialisé de I'ITEP Saint-Simon un outil
au service des projets personnalisés de I'ensemble des 3 pdles enfance de la Haute-Garonne /

de "ARSEAA




ﬁconstruction des différentes autorisations

Pour la construction des autorisations, la Direction du P6le a tenu compte de :

¢ L'Evaluation interne et I'évaluation externe

La Démarche d’Amélioration Continue de la Qualité

Les axes stratégiques du CPOM-M de "ARSEAA

Des concertations réguliéres avec I'ARS, la MDPH, I'Education Nationale

L’expérimentation du Dispositif ITEP Intégré soutenue par la CNSA et piloté par I'’Association
Nationale des ITEP (AlRe dont 'ARSEAA est adhérente et représentée au Conseil d’ Administration
par le Directeur du Péle Rives Garonne)

o Des échanges avec les ITEP de proximité : Collectif Saint-Simon et Chateau Sage (conclusion d’une

convention de partenariat) /

(

Le public accueilli sur le péle

Des enfants, adolescents et jeunes adultes de 5 a 20 ans, présentant des difficultés psychologiques
perturbant gravement la socialisation et I'accés aux apprentissages. Malgré leurs potentialités
intellectuelles et cognitives préservées, ils sont engagés dans un processus handicapant qui nécessite le
recours a des actions conjuguées et un accompagnement personnalisé,

o

/Les modalités d’accompagnement :
Une approche interdisciplinaire et globale

Dimension Dimensjon Dimension Pédagogique
Thérapeutique ducative g(Scolarisation/approche
et Sociale

préprofessionnelle)

10



Les autorisations actuelles : 231 Places

.. P x H 3 3
Demi-internat/Internat Demi-internat/Internat Serlv1ces d’Education et de Soins
Adolescents et Jeunes Adultes  Enfants Specialisés a Domicile (SESSAD)

Natnbm
11220 Sal4ans 5a1l4ans
ans 14320 ans Aucamville G:nzo 20 places
6 places * 27 places 63420
25 places 12 places . 40 places
Temps de 15320

Temps 15 places nuit 15 places ** = 25 places

de nuit (Gargons (internat)

(internat) seulement)

*Fin 2019 : 22 places en Temps de Jour et 6320
8 en Temps de Nuit el 21 places
Unités d’enseignements internes et externes
P20 25 places
Accueil Familial Spécialisé (AFS) : 5 places ans :

es orientations techniques du Pole: références plurielles et

interdisciplinarité

L’action de prendre soin au sein Péle Rives Garonne s’étaye sur une conception psycho dynamique du
développement de I'enfant, de I'adolescent et du jeune adulte. La théorie psychanalytique, les
connaissances nouvelles de la neuropsychologie, de la psychologie du développement y trouvent ainsi
leur place, dans un souci d’ouverture et d’actualisation des pratiques.

L'institution s’engage dans une élaboration commune dans laquelle les trois champs, éducatif,
pédagogique et soignant, se potentialisent.

La relation thérapeutique s’exerce directement et est médiatisée par le contexte institutionnel.

(4 La dimension soignante de Finstitution ne résulte pas de la juxtaposition d’actions médico-
psychologiques, éducatives ou pédagogiques, mais de la qualité de leur articulation et du cadre
qui en découle.

(4 La place donnée au travail de parole est primordiale : dialogue avec les familles,
psychothérapies individuelles, soutien aux intervenants directs auprés des enfants.

(4 La prise en compte du temps : |l convient de repérer les rythmes propres a chaque jeune dans
ses divers champs de progression (pédagogique, relationnel, maturatif), en les médiatisant
avec ceux repérés par ses parents, afin que I'écart valorisé permette un nouvel accordage.

(4 La prise en compte de I'espace : L'institution est un espace relationnel malléable, contenant,
sécurisant, soutenant qui doit permettre au jeune de se restaurer et pouvoir reprendre sa
place de citoyen.
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L'organisation de la gouvernance du Péle Rives Garonne

En lien avec les valeurs portées par F'association et basée sur un mode participatif, la politique
managériale de I'ARSEAA se décline au sein des péles. Le Pole Rives Garonne s’est organisé selon le
schéma suivant :

Organisationde la Gouvernance du pole

/ Péle administratif M\

Fonctions supports / COMITE de DIRECTION\
c .

transversales

Administrauf; Logistique : Directeur

Ressources Coordination de pble

humamnes des services . !

Comptabiiité gestion genaraur Directeur
el «-d-'- Adjoint

|

2 antennes ITEP
Adolescents et 5 antennes SESSAD ITEP

2 antennesiTEP
Enfants

ire

=== Llenshiérarchiques
.......... tiens fonctionnels

Cette organisation a trouvé des relais a travers la Charte du Management adoptée en 2016. Les
manageurs au sein de 'ARSEAA ont un rdle prépondérant d’aide a la décision, a la déclinaison des
objectifs stratégiques de I'Association ainsi qu'au développement de la qualité des prestations
aupres des personnes accueillies et accompagnées.

Celle-ci a pour ambition :
(4 D’affirmer une conception partagée du management et des valeurs ainsi sous-tendues,

(4 De définir les savoir-faire vers lesquels chaque personnel d’encadrement, manager, doit tendre.
Cette conception est fondée sur 3 fondamentaux : solidarité, collaboration, innovation.
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La politique des Ressources Humaines du péle

4 Une politique de formation

(4 Les entretiens professionnels

(4 La mobilité des personnels

(4 La qualité de vie au travail

(1 L’expression et la participation des personnels (instances représentatives des personnels, réunions
de droit d’expression, journées de réflexion institutionnelle)

(4 Le soutien des personnels par I'intermédiaire notamment des Groupes d’Analyse des Pratiques

J

La politique de gestion financiere du péle

Elaboration du Plan Pluriannuel d’investissement rattaché au CPOMM. L'enjeu est de taille et
s’inscrit sur une temporalité de 5 ans. Il doit tenir compte du principe de mutualisation avec
les autres poles entrant dans le CPOM-M, dans ses grands équilibres.

Plusieurs axes prioritaires ont été pris en compte :

Les reconductions de moyens : le maintien de la qualité des installations techniques,
des matériels et mobiliers, par le biais du renouvellement des immobilisations

La prise en compte des évolutions des projets d’accompagnement des publics
accueillis : la modification du parc automobile et la planification de son
renouvellement

Les évolutions techniques en lien avec le systéme d’information de Vassociation :
Adaptation des moyens informatiques et de téléphonie aux évolutions des
organisations et de la réglementation en matiére de sauvegarde et de sécurisation des
données (CNIL)

L'accessibilité et la mise en sécurité des personnes et des biens par des travaux de
mise aux normes d’accessibilité et de sécurité (fiche action n°6 du Plan d’Amélioration
Continue de la Qualité (PACQ) : Protection / Gestion des risques, Amélioration de la
sécurité des personnes et des biens)

L'adaptation des focaux devenus vétustes ou inadaptés : planification des
relocalisations et évaluation du colt de reconstruction des 3 ITEP « Charta, Paul
Lambert, Aux 4 vents ». (axe du plan stratégique du pdle Rives Garonne inscrit dans le
CPOM-M)

13
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La politique de gestion des risques

Mise en ceuvre des actions ou mesures de maitrise repérées dans le cadre du Document
Unique d’Evaluation des Risques Professionnels (DUERP).

Mise en ceuvre d’un traitement spécifiquement pour les événements indésirables incluant la
gestion des signalements et des informations a faire remonter aux autorités de contrdle.

Les investissements nécessaires ont été projetés dans le cadre du PP! et la démarche
d’amélioration continue de la qualité tient compte des actions a engager pour prévenir les
évenements indésirables.

Les axes de développement menés par le pole

4 Développement de la scolarisation dans ses différentes composantes :
Regroupement des quatre Unités d’Enseignement (4 ITEP) en une Unité
d’Enseignement (UE) du péle Rives Garonne
Contractualisation de 5 Unités d’ Enseignement externalisées (primaire et
secondaire)

Nomination d’un coordonnateur d’enseignement pour cette UE qui, globalement,
compte 8 postes de Professeur des écoles et 6 postes de Professeur du secondaire
(enseignants détachés de I'Education Nationale) et 1 éducateur d’Education
Physique et Sports (salarié du pdle).

Développement d’un réseau d’écoles primaires, colléges et lycées professionnels et
contractualisation de 4 Unités d’Enseignements externalisées.

A ce jour prés de 60% des jeunes accueillis ont un temps d’inclusion dans des classes
« ordinaires ».

(4 Développement des actions & visée préprofessionnelle et professionnelle

(4 Engagement dans la mise en place du « référent du Projet Personnalisé » suite aux
réflexions engagées dans I'ARSEAA

(4 La concrétisation du « dossier unique de la personne accueillie faccompagnée »

(4 Le respect des droits des personnes accueillies en reprenant I'ensemble des outils institués
par la loi de 2002-2, suite aux nouvelles autorisations et en s’engageant suite a la
réalisation du projet de Pdle a I'écriture des projets par autorisation.

4 Louverture sur lenvironnement: inscription dans les territoires de proximité ;
conventionnements avec les secteurs sanitaire, sociale et la PlJ; synergie et
complémentarité intra-associatives.

{4 |’adaptation de I'offre aux besoins par des relocalisations et des reconstructions de locaux
adaptés, accessibles et mieux répartis sur le territoire.

(4 $’engager dans une organisation en Dispositif intégré.

Les réflexions engagées sur le plan européen, conjuguées aux évolutions réglementaires du secteur
médico-social, ont conduit I'Aire, Association Nationale des ITEP et de leurs réseaux a cheminer vers le
concept de dispositif ITEP.
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Le concept de dispositif intégré s’inscrit dans une vision environnementale et sociale des
problématiques a accompagner introduit en France par la loi du 11 février 2005. Il a été consacré par la
loi du 26 janvier 2016 de modernisation de notre systéme de santé et son décret d’application du 24
avril 2017.

@ « Les établissements et services médico-sociaux mentionnés au 2° du | de l'article L. 312-1 peuvent
fonctionner en dispositif intégré pour accompagner des enfants, des adolescents et des jeunes adultes
qui, bien que leurs potentialités intellectuelles et cognitives soient préservées, présentent des difficultés
psychologiques dont 'expression, notamment 'intensité des troubles du comportement, perturbe
gravement la socialisation et I'accés aux apprentissages.

Le fonctionnement en dispositif intégré consiste en une organisation des établissements et des
services(...) destinée a favoriser un parcours fluide et des modalités d'accompagnement diversifiées,
modulables et évolutives en fonction des besoins des enfants, des adolescents et des jeunes adultes
qu'ils accueillent. Dans le cadre du dispositif, ces établissements et ces services proposent, directement
ou en partenariat, I'ensemble des modalités d'accompagnement prévues au dernier alinéa du | de
l'article L. 312-1. » [des prestations a domicile, en milieu de vie ordinaire, en accueil familial ou dans une
structure de prise en charge (...}, I'accueil a titre permanent, temporaire ou selon un mode séquentiel, 3
temps complet ou partiel, avec ou sans hébergement, en internat, semi-internat ou externat]

Article L312-7-1 CASF issu de la loi de modernisation du systéme de santé

En proposant des modalités d’accompagnement ajustées a chaque projet personnalisé, il sera possible
de proposer la meilleure réponse a chacun des jeunes accompagnés et ainsi de I'inscrire dans une
démarche d'élaboration psychique et tenter ainsi de lever les obstacles a sa participation.

S'inscrire dans le cadre du dispositif intégré permettra une souplesse dans les modalités d’accueil
et d’accompagnement, un des principes d'intervention du Péle Rives Garonne

L’ensemble de ces points font I'objet du projet de pdle qui en développe chaque aspect. Ce projet de pdle
est prévu pour couvrir la durée du CPOM-M et est déja appelé a étre révisé fin 2021 afin de prendre en
compte les nouvelles évolutions des projets du futur CPOM.

Le présent projet de I'établissement Adolescents et Jeunes Adultes décline, comme le font également le
projet d’établissement de I'ITEP « Enfants » et le projet de service SESSAD.

L’ARSEAA engage, début janvier 2017, une nouvelle démarche d’évaluation interne qui conduira 3 revisiter
certaines parties de ce projet de pdle ; il en sera de méme avec la future évaluation externe.

L’évaluation de ces trois dispositifs se fera tres régulierement a la fois par I'intermédiaire des rapports
d’activités annuels, du plan d’amélioration continue de la qualité, des indicateurs de performance ANAP et
enfin par les indicateurs de suivi liés aux fiches actions du CPOM-M.
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1.4Présentation de I’Autorisation ITEP adolescents et jeunes adultes

1.4.1 La constitution de cette Autorisation

L’ARSEAA s’est réorganisée sous la forme de Pdles en janvier 2011, ainsi est né le Pdle Rives Garonne.
Il s’est constitué a partir de 4 ITEP et de leurs structures SESSAD (Service d’ Education Spéciale et de
Soin a Domicile) : Charta, Aux 4 Vents, Paul Lambert, Oustalet.

Dans le cadre du Contrat Pluriannuel d’ Objectifs et de Moyens mutualisés (CPOM-M) négocié a partir
de 2013 et finalisé en décembre 2015 avec I'Agence Régionale de Santé (ARS) il a été décidé de
regrouper dans la méme autorisation les deux antennes ITEP «Adolescents et jeunes adultes ». Paul
Lambert accueille les jeunes de 11 -20 ans et I'Oustalet des jeunes de 14 a 20 ans.

« Le Centre Paul Lambert » est né en 1967 & partir de I'Institut Pédotechnique (qui deviendra le
Collectif St Simon). Le Médecin Psychiatre, Directeur de cette structure, s'inscrit dans le courant de la
Psychothérapie Institutionnelle. La scolarisation va trés rapidement prendre une place importante et
va caractériser cette structure. Le Centre Paul Lambert est installé depuis 1977 au cceur du quartier du
Mirail (2 rue Lizop) & Toulouse et il est aujourd’hui adossé au métro de Bellefontaine. Il accueille des
adolescents et jeunes adultes au nombre de 25 depuis la signature du CPCOM-M ARSEAA en décembre
2015.

« Le Centre pour Adolescent I'Oustalet » est né en 1973, également de I'Institut Pédotechnique
(pavillon des Cédres accueillant alors les jeunes les plus agés de la structure). L'établissement s’installe
sur la propriété actuelle sise 135 route de Toulouse a Cugnaux en 1979 et ouvre également un service
sur la commune de Tournefeuille. Le CPA I'Oustalet lui aussi dans le courant de la psychothérapie
institutionnelle se particularise par son inscription dans une démarche d’accompagnement a la
formation préprofessionnelle en privilégiant I'inscription dans le milieu ordinaire. L'Oustalet accueille
depuis le passage en CPOM-M 15 jeunes en temps de nuit et 12 en temps de jour (demi-internat).

Ce rapprochement est effectif depuis le 1" janvier 2016 et la nouvelle autorisation est la suivante :

Antenne Oustalet : 27 places dont 12 en demi-internat (temps de jour) et 9 en internat
(temps de nuit) sur le site 135 route de Toulouse a Cugnaux, 6 places au Foyer La
Source établi a Tournefeuille.

Antenne Paul Lambert : 25 places en en demi-internat (temps de jour) 2 rue Lizop a
Toulouse 31100 pour des jeunes de 11 a 20 ans avec relocalisation route de Lardennes
en janvier 2019.

Ces deux antennes peuvent recourir 3 5 places d’Accueil Familial Spécialisé géré par le pdle Collectif St
Simon.

Renforcer le recours a ce type d’accueil
Améliorer la coordination du parcours du jeune
Meilleur repérage des situations relevant de cet accueil

L’approche préprofessionnelle de I'antenne Oustalet se traduit concrétement par la différence d’age
des jeunes a 'entrée : 14 ans au lieu des 11 ans a I’Antenne Paul Lambert.

Les locaux ont été reconstruits a 'Oustalet pour la plus grande partie en 2006. Pour sa part, I'unité
Paul Lambert doit étre relocalisée.
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Le projet de relocalisation de Paul Lambert est en cours avec la construction des nouveaux batiments
le long de I'avenue de Lardennes pour une installation début 2019.

Les liens entre ces deux structures peuvent étre identifiés de la fagon suivante :
Une histoire commune : les deux sont nées de I'Institut Pédotechnique, établissement qui va
initier I'histoire de ’ARSEAA. Il ne s’agissait pas de ruptures mais d’essaimage.
Une approche théorique et technique commune s’inspirant de la Psychothérapie
Institutionnelle. Aujourd’hui les professionnels s’appuient sur les différents courants actuels
de la psychologie dynamique.
Des ouvertures dans la période 1967 a 1973 antérieure a la loi de 1975 : époque des
fondateurs, des créateurs de I'innovation.
Deux options différentes concernant le mode d’accompagnhement : Fun s’organisant comme
un collége spécialisé (Paul Lambert) et Fautre comme un centre de préapprentissage
professionnel (I'Oustalet).

Cette évolution est a mettre en lien avec le projet global du Péle Rives Garonne, & savoir : créer, a
partir de ses quatre structures d’origine, un Dispositif soignant articulant 'ensemble des différentes
modalités d’accompagnement présentes sur le Péle.

I s"agit de favoriser les parcours des enfants, adolescents et jeunes adultes par une capacité a élaborer
des projets transversaux prenant en compte la situation de chacun a I'instant T : favoriser les passages
d’une modalité a une autre, prendre en compte la capacité a supporter certains accompagnements
(internat en particulier), ne pas s’arréter au périmétre du Pdle mais I'élargir par un fort partenariat
avec les autres ITEP (en particulier avec le Péle Collectif St Simon et I'lITEP Chateau Sage).

Le Pdle Rives Garonne doit se construire non pas comme une fédération de structures mais comme
une seule Entité.

Pour y parvenir, le projet du P6le Rives Garonne au sein du CPOM-M s’inscrit dans une double
demande :
Une autorisation SESSAD avec cing antennes
Deux autorisations regroupant I'ensemble des services demi-internat et internat :
* Enfants et préadolescents 5 a 14 ans : « Charta et Aux 4 Vents »
* Préadolescents, Adolescents, jeunes adultes 11 a 20 ans : « Oustalet et Paul Lambert ».

La construction de cet ensemble suppose |'élaboration d'un projet « socle » pour le Péle Rives Garonne
afin d’affirmer une identité et un sens commun a I'action quel que soit le service. Ce projet tiendra
compte des axes du Projet Régional de Santé et du Projet de Développement Associatif.’ (cf. Projet de
Péle).

Cette élaboration va permettre la construction du projet global ITEP (services demi-internat et
internat) et du projet global SESSAD.

3 Cf. Projet de Pdle 2013-2020
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Une Autorisation unique, un levier d’amélioration
de I'accompagnement des jeunes accueillis

Le regroupement au sein d’'une méme entité permet :

& Une commission d’entrée unique Pdle Rives Garonne: les dossiers sont regroupés au sein du
Pole administratif et sont étudiés au fur et 3 mesure permettant ainsi une forme d'observatoire :

- L'origine de la demande,

L'adéquation entre notification et missions des ITEPS,

- Les parcours antérieurs,

- Le niveau de sollicitation des différents territoires (étude de I'adéquation du nombre des
demandes en fonction des places par antenne).

) D’affiner les rdles et les fonctions des différents professionnels de I'équipe pluridisciplinaire.
En effet, 3 I' occasion de plusieurs réunions regroupant la totalité des salariés de I'autorisation
adolescents / jeunes adultes du Péle Rives Garonne, a été organisé en groupes de réflexion par corps
professionnels : éducateurs spécialisés -éducateurs techniques spécialisés - éducateurs scolaires,
assistantes sociales, orthophonistes - psychomotriciens, médecins psychiatres et psychologues. La
dimension de I'autorisation adolescents / jeunes adultes permet cette élaboration, le nombre par
groupe professionnel étant suffisamment important. Ainsi peuvent se construire des identités
professionnelles communes, des partages d’expérience, un sens commun de I'intervention.

“ De s’organiser comme une « banque de ressources : Chaque antenne devient une banque de
ressources en partageant ses savoir-faire, les personnels échangent d’'une antenne a l'autre leurs
questionnements, partagent leurs réponses, leurs carnets d’adresses. Il s’agit d’'une mutualisation
technique permise par ce regroupement en une seule entité.

] La recherche technique : ce travail mené par les 2 Responsables d’Unité est une préoccupation
quotidienne. Il est jalonné par des réunions réguliéres avec le Directeur Adjoint afin de construire le
projet commun, étudier les différents dossiers, rechercher des solutions communes et contribuer a
I'écriture du projet de 'autorisation Adolescents et jeunes Adultes. Ces réflexions s’appuient sur les
réunions techniques réalisées dans les différentes Antennes. En outre, des liens avec les autres
structures du pdle sont réalisés afin d’assurer la transversalité et la complémentarité indispensable
pour le Dispositif ITEP.

- Une organisation respectant la territorialité des interventions : La réorganisation globale des
structures du Pdle Rives Garonne se réalise en liaison constante avec les services de I'ARS et de la
MDPH afin d’investir les différents territoires et respecter la nécessité de réponse de proximité.
Chaque antenne a un territoire validé par 'ARS et il est pris I'engagement a la fois de respecter ces
indications mais également de ne pas modifier le nombre de places de chaque antenne sans
concertation avec 'ARS.
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& L"élaboration d’une offre de formation transversale aux antennes s’appuyant a la fois sur le
travail des Responsables d’Unité mais également de la Commission de Formation du Péle permettant
ainsi de repérer les nécessités de formation individuelle (adaptation aux postes) et collective
(transversale aux antennes). Ces formations peuvent ensuite &tre construites (mutualisation) dans le
cadre du plan de formation associatif.

& Une collaboration entre les deux antennes permet de répondre a des besoins particuliers de
jeunes mais également de favoriser I'ouverture sur 'environnement.

> Mobilité des personnels
& Une mutualisation des moyens matériel et humain
“ Création d’un observatoire concernant les situations des adolescents et jeunes adultes de 11

a 20 ans : niveau de demande, étude de I'dge a entrée et a la sortie (dont le suivi des sorties des
majeurs), le parcours aprés la sortie (dans le cadre de I'obligation de suivi) nombre d’inclusions en
scolarité ordinaire, nombre de jeunes en formation préprofessionnelle et professionnelle.

“ Un accompagnement des professionnels par l'intermédiaire de groupe d’analyse des
pratiques (GAP) pour les personnels éducatifs et enseignants. En effet, ils peuvent parfois étre pris
dans des relations complexes a gérer et risquent notamment d'étre conduits dans une forme
d’enfermement. Ces rencontres réguliéres entre professionnels avec I'expertise d’un tiers extérieur
sont indispensables pour garder ouverte la réflexion.

o Une Démarche d’Amélioration Continue de la Qualité au Pdle: Un Plan d’Amélioration
Continue de la Qualité (PACQ) a été élaboré suite aux résultats et préconisations issus de I'évaluation
interne et de I'évaluation externe. Il constitue I'assise de la démarche qualité menée au sein des
structures du Pdle Rives Garonne. Il se décline en 6 fiches action portant sur des thématiques ciblées
sur des axes de travail priorisés traduits en objectifs opérationnels et en actions d’amélioration. ©

L’Autorisation Itep « Adolescents et jeunes adultes » du Péle Rives Garonne accueitle des adolescents
et de jeunes adultes « qui présentent des difficultés psychologiques dont I'expression, notamment
intensité des troubles du comportement, perturbe gravement la socialisation et l'accés aux
apprentissages. Ces enfants, adolescents et jeunes adultes se trouvent, malgré des potentialités
intellectuelles et cognitives préservées, engagés dans un processus handicapant qui nécessite le
recours a des actions conjuguées et a un accompagnement personnalisé ». 8

6 Cf. Projet de Péle page 23 4 25 et 42 4 45.
7 Cf. Annexe ; données chiffrées relative au public accueilli
8 Art. D. 312-59-1 du Code de I'Action Sociale et des Familles

19




2. Le parcours de la personne accueillie

2.1Le processus d’entrée

A partir d’'une demande des parents aupres des services de la MDPH, les Antennes de I’Autorisation
vont pouvoir engager le processus d’entrée.

Le processus d’entrée au sein du Pdle Rives Garonne :

Etape 1 : Transmission du dossier
Le dossier du jeune qui est transmis par ses représentants légaux ou, avec leur accord, par la MDPH
est examiné par la Direction du Pdle Rives Garonne.

Cette étape consiste a vérifier que le dossier est complet, que la demande correspond au territoire de
'Antenne sollicitée et que I'accueil peut étre mise en ceuvre.

Etape 2 : La rencontre du jeune et de sa famille

Cette rencontre avec le Responsable d’Unité est indispensable et sera programmée, si possible, dans
le mois qui suit la demande. Elle a pour objectifs principaux :

Présenter la structure et le processus d’entrée

Recueillir les attentes et les besoins de la famille et du jeune

En I'absence de place, la demande est inscrite sur la liste d’attente, avec information aux parents.
L’antenne maintient un lien régulier avec la famille et les partenaires.

Etape 3 : Période d’accueil et premiére évaluation des besoins

Le processus se poursuit au sein de I'Antenne avec:
Rendez-vous du jeune et de sa famille avec le médecin psychiatre
Présentation de la situation du jeune a I'équipe pluridisciplinaire
Temps d’immersion au sein de 'Antenne (découverte de la structure et des professionnels)
Liens entre le Responsable d’Unité et le Coordonnateur pédagogique
Entretien avec 'assistant de service social

9Circulaire interministérielle DGAS/DGS/SD3C/SD6C n° 2007-194 du 14 mai 2007 relative aux instituts thérapeutiques,
éducatifs et pédagogiques et a la prise en charges des enfants accueillis
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q A I'arrivée de chaque jeune dans la structure une évaluation des besoins de celui-ci
est réalisée en se basant 3 la fois sur le dossier MDPH remis par I'intermédiaire de la famille mais
également a partir des observations réalisées dans le dispositif d’entrée (rencontre des différents
professionnels du service).

Cette phase de construction nécessite de :
o Entendre, respecter et faciliter la parole du jeune
o Travailler sur ses compétences et son potentiel de progression

Etape 4 : Validation de I’entrée
Le Directeur prononce I'entrée du jeune. (Envoi du dossier administratif, contrat d séjour, réglement
de fonctionnement, livret d’accueil).

Exceptionnellement et sur la base de solides arguments, un refus peut étre signifié par le Directeur.
Dans ce cas, il en informe la MDPH et recherche avec cette derniére et la famille une solution plus
adaptée.

Etape 5 : Elaboration d’un pré-projet en équipe pluridisciplinaire

Un dispositif d'accompagnement provisoire est proposé en accord avec le jeune et sa famille et dans
I'attente du Projet Personnalisé d’Accompagnement (PPA). Pour le majeur, son accord sera demandé
pour associer la famille et/ou la personne de confiance désignée.

Etape 6 : Signature du contrat de séjour avec le responsable d’Unité et présentation du pré-projet au
jeune et/ou son représentant légal. Pour le jeune majeur, il pourra étre assisté par la personne de

confiance désignée.

Etape 7 : Envoi de la fiche de recensement signée par le Directeur a la MDPH.

2.21a co-construction du Projet Personnalisé d’Accompaghement

En lien avec le jeune et la famille un Projet Personnalisé d’Accompagnement est élaboré et axé sur
les dimensions suivantes :

Thérapeutique

Educative et sociale

Pédagogique

Au cours d’une période d’observation allant de 3 mois a 6 mois maximum I'équipe pluridisciplinaire :

Réalise des bilans en vue de déterminer les besoins des jeunes et les modes d’interventions
nécessaires

Recueille les attentes et les besoins du jeune

Recueille les attentes de la famille

Dégage des axes de travail

L'ensemble de ces éléments sont partagés, échangés lors d’une réunion interdisciplinaire sous la

responsabilité du Responsable d’Unité afin d’élaborer les axes d’accompagnement et les moyens 3
mettre en c2uvre.
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Une proposition de projet d’accompagnement est discutée avec les jeunes et/ou sa famille et
contractualisé avec eux.

Ce document formalise les axes d’accompagnement ainsi que les ressources qui peuvent étre
mobilisées. Il est traduit en objectifs individualisés et évaluables.

« Le projet personnalisé est une démarche dynamique, une co-construction qui
tente de trouver un équilibre entre différentes sources de tension, par exemple
entre : les personnes et leur entourage, qui peuvent avoir des attentes
contradictoires ou des analyses différentes, les personnes/leur entourage et les
professionnels, qui ne partagent pas automatiquement la méme analyse de la
situation ou les mémes objectifs {...) C’est la raison pour laquelle cette démarche
de co-construction aboutit souvent & un compromis ».10

4Sa mise en ceuvre

Le Responsable d’Unité est garant de I'élaboration et de la mise en ceuvre du PPA.
Le référent du projet veille et s’assure de la coordination et du suivi du PPA.

A Son actualisation :

Le PPA est évalué tous les ans. Il peut étre révisé a tout moment en cas de réajustement important
rendu nécessaire par I'évolution des besoins du jeune. Dans ce cas un avenant au PPA est élaboré en
collaboration avec le jeune et/ou sa famille.

(4 Le Référent du Projet Personnalisé d’Accompagnement :
Un référent du projet personnalisé est nommé dés I'accueil du jeune,

Il représente un relais, une interface, un interlocuteur privilégié dans la mise en ceuvre des projets
personnalisés au sein de chaque antenne mais il ne se substitue & aucune compétence particuliere. Il
est le « porte-parole » des intéréts de la personne accueillie, il est le relais de ses attentes et de ses
besoins. Il se situe & un point darticulation de I'équipe. Il ne fait pas seul ce qui releve d’une démarche
d’équipe.

Tout au long de 'accompagnement du jeune, sous la responsabilité du Responsable d’Unité et en lien
pluridisciplinaire le référent du projet personnalisé:

Assure la coordination des actions définies dans le cadre du projet personnalisé
Garantit I'accompagnement et la cohérence de la prise en charge

Assure le relais entre la personne accueillie, la famille et I'équipe

Est l'interlocuteur privilégié mais non exclusif dans I'exercice de la coordination du
projet

Intervient aupreés des partenaires

10 projet personnalisé d'accompagnement - Recommandations de Bonnes Pratiques ANESM — Mai 2010
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Les missions d’un ITEP participent a la compensation des effets du handicap des jeunes accueillis pour
leur permettre un accés au droit commun comme tout citoyen en devenir. Les divers
accompagnements se formalisent autour d’un projet global de soins.

l’accompagnement en ITEP vise, dans le cadre d’une co-contruction avec le jeune a :

& Soutenir le développement psychoaffectif

La plupart des jeunes accueillis présentent des difficultés psychologiques telles que : spirale d’échecs
cumulés, mauvaise estime de soi, replisur soi ou agitation importante voire de mise en danger, refus
de l'autorité.../.... C'est dans ce travail de soutien dans ce qui fonde le développement du jeune que
les professionnels interviennent.

Chaque membre de I'équipe interdisciplinaire agit dans le sens du projet de soins (défini dans le PPA) :
Aider le jeune a verbaliser ce qui le met en difficulté,
Augmenter ses capacités de percevoir et penser le monde qui I'entoure,
Développer une sécurité interne, le sentiment de fiabilité dans les adultes,
Accepter la frustration, développer la capacité de savoir différer...

Toutes ces actions visent a soutenir la construction identitaire du jeune. Ce travail de « prendre soin »,
de construction de « savoir &tre » sont les conditions de base a I'entrée dans les apprentissages
sociaux, scolaires et professionnels.

& Soutenir la scolarité et/ou la formation préprofessionnelle

Les objectifs visés par notre accompagnement tendent a favoriser le maintien ou le retour en milieu
ordinaire.

La loi de 2005 est venue affirmer le concept d’inclusion pour mettre un point d’orgue & défendre la
place de plein droit, dans la société et ses organisations, de tous les enfants quelles que soient leurs
caractéristiques. Avec le concept d’inclusion chaque enfant, adolescent a sa place a I'école. L’école
s'adapte aux caractéristiques de I'enfant, de ladolescent notamment par des moyens de
compensation, d’aménagement et d’accessibilité afin qu’il puisse avoir la méme vie sociale que ses
camarades. La philosophie de I'inclusion pose comme principe que l'interaction entre les enfants et
I'environnement scolaire fait entrer dans la normalité tout enfant quel qu’il soit. L’inclusion ouvre le
droit a la singularité, a la différence, refusant I'exclusion a la participation sociale et scolaire au motif
d’une différence.

En fonction de la capacité de chaque jeune, la scolarisation ou la pré professionnalisation prendra des
formes différentes de maniére a permettre au jeune de savoir supporter les contraintes de
I'apprentissage, d’étre en capacité d’attention et d’écoute, d'étre en capacité de restituer ses
connaissances : scolarité partagée, Unité d'enseignement, Unité d’enseignement externalisée, et
Inclusion scolaire, atelier de premiéres sensibilisations préprofessionnelles, stages en entreprise,
DIMA , CFAS et CFA...
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- Développer le réseau de partenaires partagé

- Créer des dispositifs internes et externes pluridisciplinaires favorisant une immersion
professionnelle graduée

- Créer des espaces d’inclusion individuelle et collective au sein des ESAT

¢4 Favoriser 'autonomie et soutenir 1a socialisation :

L'entrée dans l'adolescence, le passage a 'dge adulte : des phases déja complexes pour n’importe
quel jeune mais qui peuvent devenir un parcours du combattant pour ceux qui cumulent des
problématiques personnelles importantes, un environnement fragile et des échecs répétés. 1l s’agit
alors de ne pas oublier de prendre en compte la globalité de la personne : il est essentiel de
favoriser 'autonomie et la socialisation de chaque jeune afin de lui permettre d’utiliser ses savoir-
faire, 'un ne va pas sans l'autre.

Avec 'accompagnement réalisée par les antennes ITEP Lambert et Oustalet il s’agit a la fois de
proposer des expériences de vie en collectif autour de médiations permettant de créer un
environnement rassurant mais également de proposer des parcours hors les murs. C'est ce
mouvement « dedans-dehors » que doit opérer I'établissement afin de favoriser I'autonomie
psychique et soutenir la socialisation de ces adolescents et jeunes adultes.

& Soutenir la place du jeune dans la constellation familiale :

Ce travail au quotidien se traduit :

- Par un soutien a la famille s’appuyant sur une dynamique de co-construction, visant a établir
une relation mutuelle basée sur la confiance et I'engagement. Un espace de réflexion,
d’écoute est proposé aux parents pour les aider dans la compréhension et I'adaptation face
aux difficultés de leur enfant.

- Parune exploration des difficultés d’échanges au sein de la cellule familiale, la place de chacun
dans la famille afin de les aider & prendre part a la prise en charge de leurs enfants et faire
émerger des réponses éducatives adaptées aux besoins de leur enfant.

’adolescence voit invariablement ressurgir des difficultés qui fragilisent les liens parents-enfants,
cette incompréhension mutuelle pouvant conduire a des ruptures de lien. Il s’agit d’accompagner le
jeune dans son processus de distanciation indispensable pour parvenir a exister en tant qu’acteur de
sa vie tout en assurant aux parents une position de responsabilité dans le parcours de leur enfant.
Cet accompagnement recouvre les problématiques rencontrées comme l'acces a I'autonomie tant sur
le plan psychique que dans toutes les déclinaisons du quotidien comme le retard, les réveils, I'argent
de poche, la prévention des risques etc... Autant d’éléments incontournables pour préparer une future
vie d’adulte.

L’accompagnement de la famille évolue dans la période des 18 ans : nécessité de permettre au jeune
de prendre toute sa place de jeune adulte responsable de son parcours tout en sachant que le plus
souvent celui-ci reste dépendant de ses parents sur le plan affectif et personnel. Il est trés important
de marquer cette étape par des changements de posture : signature par le jeune du contrat de séjour,
des documents liés a son projet .../... tout en informant ses parents, sous réserve de I'accord du jeune.

Réflexion autour du passage de 'adolescence a I'dge adulte
Mise en place de formation et réflexion autour de la posture professionnelle

24



Les antennes Paul Lambert et I'Oustalet accueillent les jeunes selon des modalités d’accompagnement
complémentaires : temps de nuit et/ou accueil familial spécialisé, temps de jour, temps plein ou en
séquentiel.

L'ITEP est amené de plus en plus a des accompagnements séquentiels (temps partagés) en fonction
des besoins du jeune et de son projet: inclusion scolaire, intégration préprofessionnelle et
professionnelle, organisation des soins dans le secteur sanitaire (hépitaux de jour en particulier)...

L'accueil en demi-internat / Accueil en temps de Jour est une des modalités d’accueil qui nécessite des
allers / retours quotidiens entre le domicile et I'établissement. Il s’agira pour I'adolescent ou le jeune
adulte de venir au sein de I'|TEP créer une relation de confiance avec les professionnels présents pour
pouvoir se construire et sortir d'une logique d’échec ou d’exclusion. Cette modalité
d’accompagnement nécessite une autonomie de déplacement. Celui-ci fait partie intégrante de la
démarche de soins.

L'accueil en internat (ou Temps de Nuit) peut se révéler nécessaire lorsque la question de la
distanciation devient un axe prédominant dans le travail de soin.

Ce temps d’accueil est construit et pensé avec les adultes dont le travail va permettre 3 la fois de poser
un cadre rassurant et contenant mais aussi de laisser une nécessaire liberté a chaque jeune. Il permet
ainsi a chacun d’interroger la place qu’il peut occuper au sein d’un collectif différent de celui de la
cellule familiale. Cependant si ce mode d’accueil est souvent préconisé, il n'en demeure pas moins
qu’il est de plus en plus refusé par 'adolescent qui le vit comme une mise & I’ écart, comme une
injustice. Il s’agit alors de co-construire avec le jeune et ses parents un parcours pouvant conduire
progressivement a des temps d’inclusion dans le service temps de nuit.

Pour les grands adolescents et les jeunes adultes il est prévu un accueil différent pour I'hébergement
thérapeutique : le foyer la Source a Tournefeuille. If s’agit de proposer un espace hors les murs, au
plus prés de la vie de quartier permettant de vivre les expériences nécessaires pour se projeter dans
I'apres établissement.
Pour certains jeunes, il s'agit de la derniére étape avant la sortie définitive du médico-social enfant.
Un accompagnement vers la plus grande autonomie possible est recherché.
Il prend en compte la question liée :
- I'hébergement (achat alimentaire, confection des repas...) avec possibilité de phase initiatique
en hébergement autonome par I'intermédiaire d’'un appartement situé a distance du Foyer la
Source.
- toutes les démarches de droit commun nécessaires a la vie d’adulte
- aide ala gestion d'un budget

De fait, quel que soit le mode d’accueil proposé au jeune et a sa famille, I'ensemble des professionnels
s’inscrivent dans une démarche d’accompagnement thérapeutique, chacun concourant de sa place &
la mise en place de soin, d’attention et de disponibilité envers le jeune concerné.

“

Les adolescents ont besoin d’une « Institution contenante » qui les rassure et qui permet de réduire
leurs angoisses, pour cela il est nécessaire de proposer des « ancrages » solides, des repéres stables.
Le groupe de référence, I'équipe éducative et pédagogique, les différents rituels d’accueil en
constituent les bases.

La constitution des groupes au sein des deux antennes s’organise en prenant en compte plusieurs
critéres : I'dge, la durée de séjour, les interactions possibles ou non avec d’autres jeunes du groupe
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mais aujourd’hui le paramétre important est celui des besoins et projets du jeune accueilii. Il s” agit
d’identifier 13 ol en est le jeune dans son parcours , de quoi il aurait besoin sur le plan psychique , en
matiére d’ autonomie et de socialisation , ses projets sur le plan scolaire et préprofessionnel.../...

«  Antenne Paul Lambert : depuis septembre I'organisation est passée de deux a trois
groupes afin de répondre aux besoins évolutifs de chaque jeune accueilli.

- Jeunes inscrits dans des parcours spécifiques du fait de la nature des troubles, de
Pimmaturité, du besoin fort de contenant. Ce projet vise un renforcement
psychique : meilleures capacités d’autonomie et socialisation avant d’envisager
une inclusion dans le milieu ordinaire,

- Jeunes pouvant commencer 3 s'inscrire dans des démarches vers l'inclusion
scolaire, possibilité d'immersion dans des stages de sensibilisation au monde du
travail

- Jeunes a temps partagés avec le Secteur Sanitaire, Education Nationale, PJJ, stages

préprofessionnel.
Ce groupe a été créé afin de pouvoir mettre en place des repéres plus clairs au sein
de la structure pour des adolescents a temps partiels. Le suivi des parcours trés
individualisés oblige a penser la structure afin qu’elle garde sa fonction soignante :
accueil, repéres, prise en compte de la globalité de la personne, liens avec les
partenaires et les parents.

* L'organisation des groupes est différente a ’antenne Oustalet du fait de I'identification de
trois modalités d’accueil :

» temps de jour (ex demi-internat),

> temps de nuit (ex internat) sur le site 135 route de Toulouse a Cugnaux

» foyer la Source situé a Tournefeuille. Pour ce dernier les jeunes accueillis (16 a 20
ans) au nombre de 6 & 7 sont dans des parcours dans le milieu ordinaire : stages
en entreprise, Contrat d’apprentissage (CFAS et CFA), dans des démarches
d’insertion...

Pour les jeunes qui sont dans I'établissement a Cugnaux, si les modalités d’accueil particularisent leurs
parcours par le fait de rester a certains moments aprés la fin du temps de jour ( temps de nuit) pour
autant I'ensemble des adolescents se retrouve a partager ce temps de 9h a 17h . En fonction des
besoins repérés pour chaque jeune, il s’agira de construire un parcours au sein de la structure mais
également hors de celle-ci.

2.3.3 Les différentes fonctions d’accompagnement

Le travail de prise en compte de la difficulté du jeune nécessite l'articulation des interventions des
différents professionnels, le jeune doit étre pris dans sa globalité.

Le responsable d’Unité par délégation du Directeur du Péle Rives Garonne assure la responsabilité du
fonctionnement de Vantenne. Il anime et coordonne I'ensemble des professionnels, il est garant de
I’élaboration et la mise en ceuvre du Projet Personnalisé d’Accompagnement.

La référence théorique est plurielle et doit s’adapter aux difficultés singuliéres de chaque jeune :
psychologie clinique, psychopathologie, psychologie du développement de I'enfant et de I'adolescent
et le jeune adulte, psychanalyse, ethnopsychiatrie, approche comportementale...

26



: il assure une fonction générale de surveillance de la santé physique
et psychique des enfants, adolescents et jeunes adultes accueillis; il participe 3
I'élaboration de la problématique du jeune, a la réalisation des objectifs du PPA ; il a un
réle d’étayage aupreés de I'équipe pluridisciplinaire.
Il veille & la réalisation du projet de la structure dans sa dimension thérapeutique ; il assure
le lien avec les partenaires extérieurs.
Il rencontre les jeunes et les parents dans le processus d’entrée et autant que de besoins.

: Il participe a I’éclairage clinique de la problématique du jeune dans toutes
les réunions pluridisciplinaires ; il propose et crée des espaces pour permettre la
rencontre, I'élaboration d’un travail psychique et I'accés au processus de mentalisation du
jeune ;

Les interventions a visée psychothérapique peuvent prendre des formes trés différentes en fonction
des besoins et de la capacité du jeune a soutenir une telle démarche : entretiens individuels, ateliers
thérapeutiques, groupes a médiations thérapeutiques en co-animation avec d’autres professionnels
éducatifs ou rééducatifs.

(orthophonie et psychomotricité) est assurée par des professionnels
libéraux. Il s’agit pour ces professionnels de metire I'accent sur le potentiel de
développement du jeune et non pas de focaliser sur ses difficultés.

Le pble Rives Garonne a fait le choix de ne pas avoir de postes de rééducateurs au sein des deux
antennes Paul Lambert et Oustalet. Pour ces adolescents et jeunes adultes qui ont été le plus souvent
accompagnés sur des temps longs dans des services ambulatoires (CMP,CMPP) ou en ITEP. Il est
complexe de reproposer des interventions d’un rééducateur au sein de la structure. Il est préférable
de les accompagner vers une réponse en libéral afin qu’ils puissent s’approprier la démarche et
pouvoir la reproduire plus tard dans sa vie d’adulte.

L'accés a un engagement thérapeutique peut nécessiter du temps avant que le jeune puisse
véritablement adhérer a cette démarche de soin.

L'ensemble de ces professionnels s’appuient sur des bilans qu’ils réalisent, en fonction de leur
technicité, tout au long de 'accompagnement.

en s’appuyant sur diverses propositions
d’activités (médiations) ce professionnel va chercher a créer un espace relationnel
suffisamment sécurisé pour que Le jeune s’autorise a parler de lui, de ses
questionnements, de ses angoisses, de ses difficultés. Ce processus est une condition de
la réussite de la prise en charge.

Il s’agira de permettre a chaque jeune de devenir acteur de son parcours, cela suppose

une aide a [l'autonomie sous toutes ses formes, une socialisation suffisante pour
rencontrer ses pairs et s’appuyer sur son environnement.

: accueillir, rencontrer, écouter, observer, repérer V'expression des

difficultés, identifier les besoins et les demandes du jeune afin de construire le projet du
jeune en prenant en compte les autres professionnels du service et |'avis des parents.
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¢ Educateur technique / éducateur technique spécialisé: ces professionnels vont
accompagner les adolescents et jeunes adultes dans la découverte du milieu du travail en
commengant par la rencontre avec la « matiére » : eau, feu, terre, métal, bois,
électricité../... A travers différentes médiations va s'élaborer un « savoir
étre »indispensable pour aborder le monde du travail : sécurité, respect, rapport a
Fautre..../...Chaque jeune va pouvoir trouver un plaisir a construire, élaborer, réaliser : ce
« savoir étre et ce savoir-faire » va permettre progressivement de s’éloigner de I'atelier
vers des stages en entreprise.

& Chargé d’insertion : ce professionnel est en capacité de soutenir le jeune dans une
démarche de formation professionnelle : stages en entreprises, démarches de recherche
de contrat type contrat d’apprentissage — contrat de professionnalisation — accés directs
au monde du travail.../..Ce chargé d’insertion soutient avec I'éducateur spécialisé les
démarches auprés des organismes en lien avec le monde du travail : mission locale, CAP
Emploi...

2.3.34 La fonction pédagogique

A

L’Unité d’Enseignement contribue & assurer, avec I'ensemble des membres de I'Equipe de Suivi de
Scolarisation, la continuité du parcours scolaire du jeune en permettant ses apprentissages et la
poursuite de son projet de formation. Elle est 'une des modalités de compensation dont peuvent
bénéficier les jeunes en situation de handicap.

Les objectifs des enseignants de I'Unité d’Enseignement de 'ITEP visent a permettre aux jeunes de :
restaurer | ‘estime de soi face aux apprentissages tout en dépassant les angoisses que peuvent susciter
ces apprentissages : Apprendre & supporter les contraintes de la vie scolaire au sein d'un groupe.
Amener les jeunes & étre dans le désir et I'envie d’apprendre. Permettre aux jeunes d'accéder a des
formations qualifiantes et diplomantes.

L’ objectif est a visée d’inscription ou réinscription du jeune dans un parcours scolaire, préprofessionnel
et social en milieu dit « ordinaire » conformément au principe énoncé par la Loi du 11 février 2005
La création des Unités d’Enseignement Externalisées signées depuis 2015 et 2016 y contribue, tout
comme les nombreuses inclusions scolaires effectuées sous convention.

Les jeunes sont préparés a passer les dipldmes correspondant a leur niveau et a leur dge : ASSR 1 & 2
(Attestation Scolaire de Sécurité Routiére), AFPS (Attestation de Formation aux Premiers Secours, CFG
(Certificat de Formation Générale) ... ainsi que des mises en stage qui leurs sont proposées dés 15 ans.

La prise en charge des jeunes par I'équipe de I'Unité d’Enseignement vise a :

- Appréhender le jeune dans sa globalité et pas seulement dans sa dimension « d’éléve ».

- Amener le jeune a acquérir une posture d’éléve au sein d’un groupe

- Favoriser les apprentissages scolaires en s’appuyant sur les potentialités et les centres
d’intéréts du jeune (renforcer I'estime de soi, travailler les compétences sociales)

- Permettre au jeune de réinvestir un espace scolaire ordinaire

- Se mettre en appui du travail fait en inclusion le cas échéant

- Aider le jeune & construire son orientation scolaire et professionnelle

- Proposer des approches pédagogiques innovantes visant a susciter I'investissement du jeune
dans les apprentissages.

11 Loi n® 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, 1a participation et la citoyenneté des
personnes handicapées
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L’accompagnement pédagogique peut s’effectuer selon 4 modalités différentes qui sont étudiées dans
le cadre des équipes pluridisciplinaires de F'ITEP. Ces modalités sont évolutives et s’adaptent au projet
du jeune.

®  Ausein des UEI (Unités d’Enseignement Internes)

La scolarité interne est assurée par les enseignants de I'Unité d'Enseignement dans les espaces
pédagogiques de I'ITEP. Elle s’adresse a des jeunes qui ont besoin de faire une pause de la scolarité en
milieu ordinaire. Cette « pause » s'impose lorsque le jeune est en difficulté au sein de I'établissement
scolaire.

L’Unité d’Enseignement va :

- Aménager l'espace classe qui permet au jeune d'évoluer dans un cadre contenant,
sécurisant, attrayant. Son agencement est pensé pour offrir un cadre fe plus apaisant
possible.

- Proposer des temps de scolarisation adaptés aux besoins de chaque jeune. Le volume
horaire est donc variable, modulable et évolutif durant I'année scolaire.

- Favoriser des groupes restreints afin de répondre au mieux aux problématiques du jeune
permettant de partir des points d’appuis du jeune, de ces centres d’intéréts. Cette
scolarité est assurée soit par un seul enseignant soit par deux pouvant prendre en charge
un groupe plus important.

- La co-intervention peut se faire également entre un enseignant et un autre professionnel
de I'ITEP (éducateur, psychomotricien ...}, pour des projets spécifiques qui nécessitent la
mise en commun de compétences professionnelles complémentaires.

- Utiliser des méthodes pédagogiques spécifiques qui visent a la mise en réussite du jeune.

- Le plus souvent possible la présentation des activités se fera de facon ludique afin de
susciter I'adhésion du jeune. Le jeune sera acteur de ses apprentissages.

®  Ausein des UEE (Unités d’Enseighement Externalisées)
La scolarité externe est aussi assurée par les enseignants de 'UE dans un espace pédagogique situé en
collége ou en lycée professionnel.

Les Unités d’Enseignement Externalisées sont utilisées comme lieux de délocalisation de I'Unité
d’Enseignement Interne. C'est la premiére étape pour le retour vers le milieu scolaire ordinaire
(réconciliation avec I'espace scolaire). lls sont en capacité de supporter les contraintes scolaires
ponctuellement. lls ne sont pas encore en capacité de pouvoir s'essayer a une tentative de
scolarisation en inclusion.

Actuellement 4 UEE ont été conventionnées avec 'Education Nationale :
- Collége Stendhal a Toulouse
- Collége Jean Jaurés a Castanet-Tolosan
- Collége Camille Claudel a Launaguet
- Lycée du Mirail a Toulouse

®  Eninclusion scolaire
Le jeune est inclus au sein d’'un établissement via une convention. Cette convention définit les
modalités et les temps d’accueil. Cette modalité d’accompagnement pédagogique est destinée a des
jeunes qui s’apaisent et qui retrouvent la possibilité d’intégrer la scolarité de droit commun. La
scolarité est assurée alors par les enseignants de I'établissement qui accueillent le jeune.
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L'équipe pluridisciplinaire donne son avis sur les conditions de la faisabilité d’une inclusion du jeune a
partir de sa demande et de celle de sa famille.
Il est défini pour chaque inclusion, la temporalité, le lieu, 1a modalité et les objectifs suivants :

- une reprise de contact avec le milieu ordinaire

- uneinclusion sociale

- le suivi d’'une matiére spécifique

- la perspective d’une future scolarité a temps partagé

Linclusion est proposée d’abord sur deux heures durant trois semaines, les parents en sont informés.
Ces deux éléments permettent : de laisser la possibilité au jeune de « réussir a coup sir » ; de sécuriser
I'équipe qui accueille ; que le désir de poursuive émane du jeune et de I'équipe ; de placer le jeune
dans une dynamique positive. Une convention est signée entre I'lITEP et I'établissement scolaire.

Le lien avec I'établissement inclusif est constant. Au bout de trois semaines un bilan est fait, la
convention peut étre prolongée et les bilans successifs pourront envisager d’augmenter les temps
d’inclusion. Si I'inclusion prend une forme définitive une ESS (Equipe de Suivi de Scolarisation) est
effectuée afin de pérenniser I'inscription du jeune dans I'établissement.

® En scolarité partagée
Le jeune est inscrit par les parents dans I'établissement scolaire de référence (ou situation
dérogatoire). Les temps de scolarité et 'accompagnement ITEP sont discutés en Equipe Educative.

La scolarité partagée répond généralement a deux types de situations : lors de 'entrée a I'ITEP du
jeune si une poursuite de scolarité aménagée au sein de son établissement scolaire d’origine est
encore possible et pertinente, soit aprés une phase d’'inclusion réussie (cf. ci-dessus)

Comme pour les inclusions le lien se fait avec I'éducateur référent pour ce qui concerne la « vie
scolaire » du jeune, I'enseignant de suivi pour ce qui concerne la scolarité et le coordonnateur
pédagogique pour le lien avec la direction et I'Enseignant Référent de Scolarité.

Le lien se fait également de maniere plus formelle au travers de différentes réunions :

- L’ESS (Equipe de Suivi de Scolarisation) est organisée une fois par an par I'Enseignant Référent
de Scolarisation sur I'établissement scolaire en présence des parents et des partenaires. Elle
permet de faire le point sur la scolarité du jeune et d’envisager la scolarité de I'année
prochaine.

- LEE (Equipe Educative) est organisée par le chef d’établissement. Il s’agit de faire un point
avec la famille sur la situation scolaire du jeune au sein de I'établissement scolaire. C'est sur
ces réunions que sont discutés entre autres les aménagements du temps scolaire.
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Nous constatons une évolution significative des modalités d’accueil pédagogique pour les jeunes suivis
en |ITEP :

scolarité possible 2014 - 2015 scolarité possible 2015 - 2016 Diver Scolarité possible 2016-2017
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De plus en plus de jeunes bénéficient d’un temps pédagogique au sein d’un établissement scolaire.
Ceux étant exclusivement en Unité d’Enseignement Interne ne représentant plus que quatre jeunes
sur dix.

“

Si 'antenne Paul Lambert est organisée avec une forte empreinte scolaire pour autant 'approche
préprofessionnelle n’en est pas exclue avec la présence d’un éducateur technique qui va permettre
une sensibilisation aux métiers manuels. Pour I'antenne Oustalet I'accent est mis principalement sur
I'approche préprofessionnelle sans toutefois mettre de c6té la scolarité. Il s’agit de combiner,
d’adapter les réponses en fonction de chaque jeune : Thérapeutique, Educatif et Pédagogique.

Partant du postulat que I'insertion correspond a I'action qui permet de trouver sa place en tant que
partie intégrante dans la société, nous soutenons un processus qui permet aux adolescents et jeunes
adultes accueillis de trouver une place reconnue :

- Conjugué aux dimensions thérapeutiques, éducatives et pédagogiques de 'accompagnement
I'Atelier de I'Oustalet agit comme un outil d’intégration sociale et préprofessionnelle basé sur
le savoir-étre et des savoir-faire.

- La mise en stage graduée permet de réguler la mise en contact avec le milieu du travail et
I'adaptation progressive aux exigences du marché du travail.

- LUinsertion professionnelle finale est pilotée par les chargés d’insertion qui s’appuient sur des
interventions menées au moyen de dispositifs publics et adaptés.

L’atelier de premiére sensibilisation a l'approche préprofessionnelle

Les objectifs de I'atelier sont tout d” abord de sensibiliser les jeunes adolescents, tant au travail manuel,
qu’a la vie en entreprise, avec ses régles et ses contraintes.

«Ces jeunes qui arrivent sur I'lTEP ont €té pour des raisons multiples éjectés des circuits scolaires, leurs
vécus est le plus souvent douloureux et leurs affirmations se détournent du désir d’apprendre pour
davantage aller vers des comportements de plus en plus perturbateurs. La proposition d’atelier se
heurte d’abord de plein fouet a cette réalité.

Le projet d’atelier multifonctionnel ouvert en septembre 2017 (nouveau projet) commence par la
création d’un espace d’accueil, passage obligatoire dans lequel la parole quotidienne va permettre de
garantir |'élaboration collective partagé des projets et la distribution ponctuelle des rdles de chacun :
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ce temps va dynamiser la mise en route des jeunes vers les différents espaces de I'atelier tout en
garantissant une zone refuge « intra-muros ».

L’atelier doit étre pergu comme une maison a construire avec les éléments basiques qui font la vie :
I'eau, la terre, le feu, Iair, le fer mais il faut également prendre en compte I'image avec ses différents
médias : écran, tablette, 3D... Ainsi d’un atelier avec trois grandes salles a été dessiné un ensemble de
« piéces », espace ouvert sur une des composantes de la maison. Le jeune va pouvoir individuellement
A certains moments et dans un petit collectif quand il est en capacité a s’y risquer, a découvrir la
matiére, les outils, les gestes a réaliser, les réalisations possibles. Ces différentes découvertes passent
par un climat de sécurité et de bienveillance de I'éducateur technique mais aussi des autres jeunes.

Il est important que les réalisations ne soient pas seulement centrées sur I'intérét de I'adolescent mais
également sur un projet a réaliser & plusieurs, comme les artisans qui construisent une maison.
L’atelier ne peut &tre coupé, isolé dans le projet global de I'établissement d’oll la nécessité de I'inscrire
dans des projets avec I'environnement, par exemple en s’articulant avec le projet carnaval de la
commune de Cugnaux ou en fabriquant des jardiniéres en bois pour un autre ITEP.

L'atelier n’est pas qu’un espace avec des murs, il s’agit davantage d’un concept qui s’élargit par
exemple a la restauration ol I'éducateur technique va a la fois s’appuyer sur I'espace cuisine mais aussi
sur la serre installée dans I'établissement. Pour d’autres jeunes il s'agira d’aller dans une grande
surface ol ils auront un rayon a gérer : la présence rassurante de I'éducateur va leur permettre de
sortir de I'établissement et expérimenter ce dehors, étape indispensable pour la suite de leur parcours.

La démarche de mise en stage :

Progressivement et en retrouvant confiance en lui, le jeune va dessiner les contours d'un projet
personnel : imaginer, se projeter, se risquer vers des stages de découverte des métiers en acceptant
de s'immerger dans le monde du travail : commergants, artisans, entreprises, mais aussi des
associations caritatives (gestion de repas par exemple). Les stages ont une progressivité prenant en
compte « la ou en est le jeune » :

* Stage de sensibilisation sur des temps courts : on va passer un moment supportable, on teste
son autonomie, sa capacité 3 étre avec des personnes gqu’on découvre.

* Stage de découverte des métiers : de 'imprégnation on passe a la découverte d’un métier, on
va conjuguer le « savoir &tre et le savoir-faire ». Plusieurs métiers, plusieurs environnements, sur des
temps de plus en plus longs.

*Stage préprofessionnel: on affirme son projet et on va chercher le futur « patron »pour
s’engager dans un contrat d’apprentissage (CFA et CFAS).

Bien évidemment il ne peut y avoir qu’une seule trajectoire : certains adolescents ont besoin de plus
de temps, de période de doute ol tout s’arréte, d’accompagnement plus important mais le projet de
I'ensemble de V'équipe pluridisciplinaire sera de les soutenir et de trouver des alternatives afin de leur
permettre une insertion sociale et ou professionnelle : (reconnaissance personne Handicapée, secteur
médicosocial adulte...).

L'approche préprofessionnelle sur les deux structures est en connexion avec les enseignants. Les
emplois du temps se construisent de maniére conjuguée entre les différents professionnels en lien
avec le jeune et ses parents.

La prise en compte des parents ou des représentants légaux est un axe primordial pour
I’accompagnement des jeunes : il s"agit d’écouter, d’accompagner les familles dans la compréhension
des problématiques rencontrées par leurs enfants, de créer un espace permettant aux parents de faire
part de leurs difficultés et de leurs questionnements.

32



L’assistant de service social fait le lien entre les parents, le jeune et la structure, il recueille les attentes
et les besoins des familles et favorise la participation des familles a la co-construction du Projet
Personnalisé d’Accompagnement.

Il facilite I'accés a une position citoyenne avec les temps d’échanges institués au sein de la structure
{CVS, Démarche Qualité, Groupe de parole, enquéte de satisfaction).

Cette fonction évolue en fonction de I'dge des jeunes accueillis, le passage a la majorité conduit a
prendre en compte le fait que la personne accueillie a de nouveaux droits-: signatures du contrat de
séjour, contrat d'apprentissage, arrét de prise en charge.

La secrétaire de proximité assure I'accueil au sein de FUnité ainsi que 'ensemble des missions
administratives. Cette mission d’accueil est trés importante, il s’agit souvent de la premiére personne
rencontrée au sein de la structure par les parents.

Outre I'entretien des locaux, le personnel du service logistique assure la maintenance des locaux, veille
au respect des régles en matiére d’hygiéne et de sécurité des batiments, des biens et des personnes
accueillies.

De plus, pour les jeunes en hébergement thérapeutique, il participe a leur bien-&tre a travers
I'aménagement des chambres, des espaces de vie collective.

Des agents de cuisine sont chargés d’assurer la restauration en lien avec la cuisine centrale ARSEAA.

Les médiations sont un support a la rencontre. Elles favorisent le processus de mentalisation et
permettent de soutenir le jeune a repérer ses difficultés pour I'aider a les compenser ou les dépasser.
Elles participent a favoriser le processus d’autonomie psychique. Les médiations sont pensées en
fonction des difficultés et les ressources du jeune, elles font I'objet de discussion avec le jeune et ses
parents et sont traduites dans le Projet Personnalisé d’Accompagnement.

L’éducateur va aider I'adolescent a :

Comprendre les difficultés relationnelles (domicile, école, centre de loisirs) dans une
démarche de réassurance et d’apaisement,

Favoriser les inscriptions sociales, sportives, culturelles et préprofessionnelles jusqu’a ce que
I'enfant/le jeune soit capable d’engager ces démarches de maniére autonome. Les échecs
multiples vécus par ces jeunes nécessitent un travail autour de I'estime de soi, la confiance en
ses capacités et la confrontation a la réalité.

Maintenir la scolarisation autant que possible en soutenant la posture d’éléve et ses exigences.

Ces médiations peuvent prendre des formes trés diverses : partage d’activité au sein du service ou

hors du service (jeux de société, sports, informatique... Mais également des sorties culturelles, de
I'escalade, des jeux sportifs...).
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Pour certains jeunes en stage dans le milieu professionnel ou lors de sorties éducatives, les repas sont
pris hors établissement avec ou non un professionnel de I'ITEP qui est le plus souvent un éducateur
mais il est possible que d’autres professionnels soient associés dans la démarche.

La rencontre est essentielle mais pour qu’elle puisse se réaliser entre un professionnel et un jeune il
faut en créer les conditions : la médiation est en fait un « tiers » qui évite un face a face qui peut étre
difficile et non facilitateur. Cette activité partagée peut permettre de créer ce lien indispensable, cette
confiance qui pourra permettre que |'adolescent puisse élaborer sa pensée et livrer petit a petit ce qui
a pu le mettre en difficulté.

“

Elles sont proposées pour certains jeunes pour soutenir le processus de socialisation et les relations

avec les pairs. Les groupes et les propositions d’activités sont élaborés a partir des besoins communs
de plusieurs jeunes et peuvent se dérouler dans ou hors de la structure.

Pour les adolescents la socialisation sera favorisée par la mise en place de groupes de parole autour
de problématiques communes : sexualité, santé, addiction, insertion dans le mode du travail ...

Elles peuvent étre instituées de maniére formelle et réguliére, mais peuvent aussi prendre une forme
plus informelle, plus souple. Les temps de passage entre différentes activités, lieux, peuvent aussi
servir de médiations car, bien qu’informels ces différents temps sont des balises temporelles autour
desquelles se construisent les différents temps d’accompagnement.

Ce sera pour le jeune I'occasion de mettre en pratique, avec ou sans adulte, une relative autonomie,
une relative liberté dans un temps et un espace repéré (entre 2 lieux, entre 2 activités), avec ou sans
support d’activité (en effet, le temps libre est nécessaire a la construction de I'individu et contribue a
la mise en place d’une sécurité interne).

Ces médiations collectives peuvent &tre animées par un éducateur mais il est tout a fait important de
croiser les regards en partageant ces médiations avec d'autres professionnels (éducateur et
psychologue).

Il est possible de faire appel aux savoir-faire de personnes externes a I'établissement : théatre, cirque,
radio, boxe, rugby... Les différents prestataires apportent leurs techniques et I'éducateur peut ainsi
porter un regard sur chaque jeune pour encourager, rassurer et parfois permettre a un jeune de
s'extraire de I'activité sans perturber le groupe.

1~

Le projet de soin et d’accompagnement se poursuit sous un mode adapté.
Cette période permet de travailler avec des objectifs élargis dans un regard croisé des différents
professionnels.

Durant ces périodes peuvent étre proposés des temps collectifs hors de la structure : les transferts.

Il s’agit d’une prise en charge groupale hors de I'établissement sous forme de séjours.

lls s'inscrivent souvent dans une finalité d’activités réalisées durant I'année. Décalés de la pression
scolaire, ils sont des moments de découverte de nouvelles activités, d’ouverture culturelle, de

découverte de I'environnement.

Temps fédérateur, ils permettent de travailler dans un espace hors les murs la cohésion de groupe en
partageant un projet commun. C’est un temps de séparation physique mais également psychique avec
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les parents visant a expérimenter leur propre autonomie. La préparation de ces projets avec les jeunes
va permettre de travailler le dépassement de soi.

La question de la sortie doit se poser trés régulierement afin d’éviter une forme d’installation, voire de
routine qui ne permet pas la dynamique indispensable pour produire les effets attendus par le jeune,
ses parents mais aussi par l'institution scolaire. C'est un objectif permanent depuis le temps de I'entrée
jusqu’a la sortie effective. La durée moyenne d’accompagnement doit rester entre 3 ans et 4 ans.

L’accompagnement d’un jeune est un passage qui s’inscrit dans le parcours de vie du jeune. Cette
période de sortie particuliérement sensible doit se préparer avec les parents (co construction).

Au méme titre que I'ajustement du projet personnalisé d’accompagnement aux besoins du jeune, les
perspectives de sorties s’envisagent de maniére individualisée au plus prés des ressources du jeune et
de la famille :

- larrét de 'accompagnement médicosocial

- une orientation vers un autre établissement du méme type

- une orientation vers une autre modalité d’accompagnement (SESSAD, ...)

- une orientation vers le secteur médico-social adulte

Lors de la réunion bilan de fin d’accompagnement, un guide d’informations pratiques est remis au
jeune : contact santé, logement, travail, droits civiques....

L'information est donnée et doublée par courrier de la possibilité de solliciter le service durant 3
années.

Ce suivi vise a apporter un appui ponctuel a la demande du jeune et de sa famille dans la réalisation
du projet qui a été élaboré a la sortie de I'Antenne.

Cette obligation de suivi permet également d’évaluer les actions menées.

Pour certaines situations concernant les jeunes majeurs les relais vers les structures médicosociales
adultes sont complexes et des relais sont a rechercher vers des structures pouvant assurer un temps
d’accompagnement en attente de place.

Améliorer le suivi et la lecture du parcours du jeune aprés sa sortie du dispositif
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3. Le respect des droits des jeunes, de leur famille et leur participation

3.1Le respect des droits fondamentaux
A linstar des autres antennes composant le Pdle, les Antennes Paul Lambert et I'Oustalet s’engagent :

Au respect de la dignité, intégrité, vie privée, intimité, sécurité

Au libre choix des prestations adaptées

A un accompagnement individualisé et de qualité, respectant un consentement
éclairé

A la confidentialité des données

A l'accés a I'information

A une information sur les droits fondamentaux et les voies de recours

A une participation directe ou avec l'aide de son représentant légal au projet
d’accompagnement

Par ailleurs, I'établissement remet a tous les jeunes accueillis et/ou représentant légal des documents
propres a garantir leurs droits et les accompagne dans la compréhension et I'appropriation des
informations contenues :

il est remis au premier jour d’accueil du jeune et comprend :

Le mot du Directeur

Les informations concernant |'établissement

Les personnes ressources

Le descriptif des espaces, des locaux, du cadre de vie

Les conditions administratives d’entre et de sortie

Les conditions de participation des usagers, des familles ou de leurs représentants
Les modalités d’accés aux dossiers

Elie est remise et expliquée au jeune et/ou son représentant légal lors de I'entrée.
En outre, la charte est affichée dans chacun des locaux des antennes, accessible a tous.

Le réglement de fonctionnement est remis au jeune et/ou a son représentant légal.
1l est également affiché dans les locaux de chaque antenne.

2Circulaire DGAS/SD 5 n® 2004-138 du 24 mars 2004 relative a la mise en place du livret d'accueil prévu a l'article L. 311-4
du code de I'action sociale et des familles

BBArrété du 8 septembre 2003 relatif a la charte des droits et libertés de la personne accueillie, mentionnée a I'article L.
311-4 du code de I'action sociale et des familles

4pécret n° 2003-1095 du 14 novembre 2003 relatif au réglement de fonctionnement institué par I'article L. 311-7 du code
de I'action sociale et des familles
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Le réglement de fonctionnement précise les droits et les devoirs des personnes accueillies et/ou
représentant légal ainsi que du service. Il décrit également les modalités d’organisation et de
fonctionnement de I'antenne.

Le contrat de séjour est conclu entre la personne accueillie et/ou représentant légal et le directeur. I}
est remis le jour de I'entrée. Est annexé le pré-projet du jeune dans I'attente de la co-construction du
Projet Personnalisé d’Accompagnement.

Toute personne accueillie dans un établissement social ou médico-social (ou son représentant légal)
peut faire valoir ses droits, auprés d’une personne qualifiée, qu’elle aura choisi dans une liste établie
par le représentant de I'Etat dans le département. Cette liste est annexée au livret d’accueil.

3.2La participation des jeunes accueillis et de leur famille

La personne accompagnhée et/ou leurs représentants légaux et plus largement la cellule familiale
élargie du jeune sont au coeur de notre dispositif d’accompagnhement.

L’ objectif principal visé est de favoriser leur implication, leur participation et de les soutenir dans cette
démarche.
Pour cela, I'équipe pluridisciplinaire :

recherche et préserve une collaboration active avec les jeunes accueillis et leurs familles
écoute et prend en considération les difficultés rencontrées

assure un soutien et un accompagnement dans leur démarche sans faire a leur place
informe et oriente

5pécret n° 2004-1274 du 26 novembre 2004 relatif au contrat de séjour ou document individuel de prise en charge prévu
par l'article L. 311-4 du code de 'action sociale et des famille

16(:irculaire interministérielle DGAS/DGS/SD3C/SD6C no 2007-194 du 14 mai 2007 relative aux instituts thérapeutiques,
éducatifs et pédagogiques et  la prise en charges des enfants accueillis
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Soucieuce du respect de l'autorité parentale, les 2 parents sont systématiquement informés et
impliqués dans I'accompagnement de leur enfant.

En effet, un accompagnement de qualité repose sur Fimplication des jeunes et des familles qui, pour
exister, se doit d'étre basée sur une relation de confiance, un respect mutuel et la reconnaissance de
la place de chacun.

L'implication des familles et/ou représentants légaux est recherché au sein des antennes Paul Lambert
et I'Oustalet par des moyens différents en s’appuyant sur les potentialités des familles et des enfants
accueillies.

Pour ce faire, nous mettons en place toutes les conditions nécessaires a I'accueil, la collaboration et
I'accompagnement des jeunes et de leurs familles.

¢ Les modalités de mise en ceuvre

Rencontre lors de I'entrée du jeune avec les membres de I'équipe professionnelle
Participation a la co-construction du Projet Personnalisé d’Accompagnement

Rencontre de rentrée pour présenter les membres de I'équipe professionnelle et le
projet global de I'Antenne

Rencontre de fin d’année scolaire la seconde étant placée pour rendre compte des
productions collectives des jeunes réalisées durant I'année écoulée.

Echanges formels avec I'équipe sur les temps de rencontre et des réunions

Echanges informels au quotidien

Participation aux équipes éducatives et aux équipes de suivi de la scolarisation
Rencontres a la demande du jeune, des familles ou de I'établissement

Visites & domicile avec I'accord des familles

Echanges téléphoniques ou par courriers

Groupe de parole sur des thématiques définies ou libre

Enquétes de satisfaction pour recueillir leurs avis, leurs suggestions

Recueil et gestion des plaintes et réclamations

Conseil de la Vie sociale = espace d'échanges formalisés ou peuvent &tre traitées et
interrogées les questions traitant de la vie des établissements, des services proposés. Il se
réunit 3 fois par an et permet de recueillir les avis qui peuvent venir étayer les outils déja
mis en place.

. Cas particulier du jeune majeur

A la majorité, le jeune devient acteur a part entiére de son accompagnement. Le travail engagé par
nos équipes auprés de la famille peut se poursuivre avec l'accord de ce dernier.

En outre, conformément a l'article L.311-5-1 du code de I'action sociale et des familles, I'établissement
informe le jeune majeur de la possibilité de désigner une personne de confiance parmi son entourage
proche. Cette personne de confiance peut accompagner le jeune majeur dans ses démarches et
assister aux entretiens médicaux afin de l'aider dans ses décisions.

|
T |

Poursuivre la mise en place des espaces de rencontre et d’échanges partagés avec les |
| parents

Adapter les supports d’information pour une meilleure compréhension |
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L'ITEP agit sur le mode de Fincomplétude. Son action ne reléve pas d’un idéal thérapeutique éducatif
ou pédagogique mais d’une immersion dans I'environnement du jeune (famille, école, équipements
socio-culturel, service social et médico-social). Le travail en partenariat est dés lors indispensable.

Les partenaires sont muiltiples divers et variables dans le temps en fonction de I'évolution et de la
problématique du jeune accompagné. Ils sont sur son territoire de vie.

Ce partenariat se traduit par une démarche coopérative, il s’agit de travailler ensembile & I'échelle d’un
territoire donné et défini par le lieu de vie du jeune.

Il existe plusieurs niveaux de territoires définissant les différents partenaires : le territoire de 'Antenne
établi par FARS et celui correspondant a chaque jeune autour duquel se maillent des liens
partenariaux, un réseau en lien avec le projet d’accompagnement du jeune.

L'établissement scolaire, 'équipe enseignante et en particulier le référent de scolarité sont des
partenaires privilégiés et essentiels.

La préformation professionnelle nécessite un partenariat fort avec I'ensemble des acteurs du monde
du travail, commergants, artisans, entreprises mais également du monde associatif dont notamment
les associations caritatives.

La formation professionnelle nécessite également des relations étroites avec le secteur de la formation
professionnelle (CFAS, CFA, MFR ...)

En outre, un partenariat est tissé avec le secteur social notamment pour les jeunes bénéficiant d’une
mesure de protection de I'enfance, liens avec I'Aide Sociale a I'enfance, les MECS, ....

De méme, en fonction du parcours du jeune, un partenariat est établi avec la Protection Judiciaire de
la Jeunesse.

MODULE ISIS : (Individualisation et Soutien & la Scolarité et I'Insertion) :

Le Pble Rives Garonne est impliqué dans le dispositif expérimental « Module ISIS » qui regroupe
depuis 2011 plusieurs partenaires institutionnels notamment I'Education Nationale, la MDPH,
I'ARS, le Conseil Départemental et la Marie.

L’ objectif est la prise en charge de jeunes (garcons/filles) de 15 a 16 ans %, sous-main de justice
et bénéficiant d’'une notification MDPH d'ITEP (Int., % Int. Ou SESSAD), repérés, déscolarisés ou
en voie de I'étre, sans autre solution, afin de les amener vers des dispositifs de droit commun et
a favoriser leur intégration sociale.

17 Nelly LESELMAUM in établissements et partenariats, L.N.R.P, 1995, p.342.
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En outre, avec le secteur sanitaire il n’y a pas de convention particuliére a un des inter-secteurs de
psychiatrie infanto-juvénile mais des liens se tissent de par la nécessité de ce partenariat.

Renforcer le partenariat avec le secteur sanitaire et de la protection de I'enfance

(1 Equipe Mobile Médico-Sociale : Accompagnement de jeunes a difficultés multiples de 12 &
18 ans

La question relative aux adolescents a difficultés multiples a conduit 'ARS a élaborer un appel a projet
ayant pour objectif de réduire le nombre de rupture de parcours pour ces jeunes qui sont engagés
dans ce processus depuis I'enfance et qui mettent en échec les différentes structures les accueillant.

Pour ces adolescents, il est impératif de rechercher des solutions construites a plusieurs a partir des
différents institutionnels (Sanitaire, PJJ, Protection de 'Enfance, Education Nationale), de I'Associatif,
de la formation professionnelle, du monde du travail.../ ...
Les Associations ARSEAA, Chateau Sage et ASEl ont dans le cadre d'un étroit partenariat ouvert
« équipe mobile médico-sociale » suite a I'appel a projet.

i Secteur Partenaires
Social Aide Sociale a I'Enfance
Conseil Départemental,
MECS

Cépiére Accueil Jeunes (insertion par le logement)

Foyer Jeune Travailleur

Hébergement temporaire (par tiers digne de confiance) C.L.L.A.J.
(Comité Local Logement Autonome Jeunes)

Education Nationale Etablissements scolaires : college, lycée, lycée professionnel

DEFi

| SEGPA

i Emploi- Formation C.F.AS.
C.F.A. multiples
Entreprises Ordinaires, Adaptées,
Artisans
A.G.E.F.I.P.H.

‘ CAP Emploi

‘ Mission Locale

C.iLo.

Péle Emploi

Chambres consulaires: commerce, métiers, agricole....
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Secteur

Santé

Justice

Médico-Social
Médico-Social Adulte

Loisirs, Culture et Sport

Partenaires

Hopitaux de jour, CATTP

Lieux d’hospitalisation (structures de crise ou cliniques),
CM.P

Orthophoniste

Psychomotricienne

Médecins psychiatres

Protection Maternelle et Infantile

Juge pour enfants

Association assurant les mesures : A.E.M.O., I.O.E., liberté
surveillée préjudicielle

Unités Educatives en Milieu Ouvert (UEMO) exergant des me
sures judiciaires pour mineurs

Protection Judiciaire de la Jeunesse

CMPP

ESAT, F.A.S., Foyers d’hébergement,

U.E.F.O, SAMSAH, SAVS

Equipe Mobile Médico-Sociale

Maison de Quartier

Services municipaux

Centres Culturels

Clubs Sportifs

Milieu Associatif

p.

Un exemple de médiation collective et partenariale : le Rugby avec 'association Rebonds

Depuis plusieurs années, le Pdle Rives Garonne est engagé dans une démarche partenariale avec

|"association Rebonds.

Cette association utilise le rugby comme outil d’éducation et d’insertion sociale et professionnelle

auprés de publics en difficulté en région Occitanie.
Plus particulierement, concernant les jeunes accueillis en ITEP, I'association va co-construire avec
une ou plusieurs ITEP, un projet d’intervention avec plusieurs objectifs possibles :
e iacréation d’'une médiation collective ou les jeunes vont pouvoir, avec les adultes, porter
des valeurs humaines de fair-play, de coopération, de respect, dans un jeu plus convivial que

compétitif

e Concrétiser un support qui s’inscrit dans une régularité et dans le temps

¢ Donner un objectif final a cette médiation (participation a un tournoi régional ou national)

¢ Inscrire le jeune dans une activité hors ITEP ol il peut &tre reconnu 2 sa juste valeur étant
donné que l'association Rebonds emploie des animateurs sportifs exercant dans des clubs de

la Fédération.

e Donner une synergie a I'ensemble de professionnels des antennes Paul LAMBERT et

I'Oustalet.




5. Les Moyens et les Ressources
5.1Les Ressources Humaines

Le plateau technique de l'autorisation Adolescents et Jeunes Adultes se compose de la
maniére suivante :

Fonctions « Direction : 1,05 ETP

support * Responsable d'Unité : 2 ETP
transversales ¢ Administration/gestion : 1,72 ETP

e Médecin psychiatre : 0,60 ETP
e Psychologue : 1 ETP

Médical et ® Rééducateurs :
Paramédical ¢ Psychomotricien et
Orthophoniste en prestation
externe

e Educateur spécialisé : 11 ETP

e Educateur technique spécialisé :
2,5 ETP

¢ Educateur technique : 2 ETP
e Moniteur éducateur : 4 ETP
e Professeur d'EPS : 1 ETP

» Assistant de service social : 1,80
ETP

Socio-éducatif

e Agent d'entretien des locaux : 3,75
ETP

* Services généraux : 1 ETP
¢ Quvrier d'entretien : 1,25 ETP
\ - eSurveillant de nuit : 1,90 ETP

’ ] * Secrétaire d'antenne : 1,40 ETP
l

Afin de renforcer l'insertion pré/professionnelle des jeunes accueillis au sein de I'ensemble des
Antennes du SESSAD, une action de formation « Accompagnement a I'insertion socio professionnelle
des personnes en situation de handicaps » a été initiée a destination de I'ensemble des chargés
d’insertion et des éducateurs techniques ceuvrant dans le Ple Rives Garonne mais également dans le
Pole Enfances Plurielles et le CFAS du Pdle Social.
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»  Temps d’ouverture du service

L’Antenne Paul Lambert et L’Oustalet fonctionnent sur 206 a 210 jours du lundi au vendredi

®  Les temps de réunion

L'organisation de 'antenne passe par la mise en place de temps d’échanges formalisés centrés pour
partie sur le fonctionnement et I'organisation, et d’autre part sur I'élaboration et I'évaluation des
projets personnalisés d’accompagnement :

- Réunion de coordination hebdomadaire a pour objectif de cadrer I'organisation hebdomadaire
des prises en charge (personnel éducatif et enseignants)

- Réunion interdisciplinaire hebdomadaire est centrée pour un temps sur le jeune et son projet
individualisé et pour l'autre temps sur certaines situations individuelles ou collectives
nécessitant un échange pluridisciplinaire

- Réunion technique interdiscipfinaire : dont le sujet est défini et concerne une question d’ordre
clinique

®  Les rapports et les bilans

La formalisation des évaluations et des bilans d’évolution passe par la mise a I'écrit des constats,
analyses, axes de travail et moyens mis en oeuvre définis lors de ces temps de réunions
interdisciplinaires.

Les écrits professionnels permettent la transmission de Pinformation intra et externe. lls font trace et
permettent de relater, constater les évolutions du jeune au cours de son parcours et leur ensemble
constitue le dossier unique du jeune,

5.30rganisation administrative et financiére
Le regroupement des 2 Antennes Paul Lambert et I'Oustalet dans une autorisation unique a pour
conséquence la création d’'un numéro FINESS principal pour I'Autorisation Adolescents et Jeunes
Adultes.
Les présentations du compte administratif et du budget prévisionnel se font sous forme consolidée en

un seul document, avec un bilan unique. Une forme analytique de ses documents est réalisée par
Antenne.

5.4Les batiments et les moyens matériels

4 Paul LAMBERT
L’établissement est installé sur un terrain de 7 000 m? au cceur du quartier du Mirail et compte un
batiment principal hébergeant en rez-de -chaussée la partie administrative et les salles éducatives.

A I'étage, l'unité d’enseignement et les bureaux des différents spécialistes.

Dans l'autre batiment attenant se trouvent un gymnase et des salles d'activité éducative.
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(4 I’Oustalet
Cet établissement est organisé avec plusieurs batiments :

® Un batiment principal composé :
- Services administratifs en rez-de-chaussée
- Service du demi-internat
- Bureaux des différents spécialistes

Un atelier de premiére sensibilisation a I'approche préprofessionnelle

L'internat / Temps de Nuit composé de 9 chambres, d’une cuisine, de salles d’activités
Antenne du SESSAD de Cugnaux

Le Foyer

L'unité s’enseignement

City Stade

A Tournefeuille est situé I’'hébergement thérapeutique composé de 9 chambres.

Afin d’assurer les accompagnements individuels et collectifs des jeunes pendant
accompagnement, les antennes disposent de voitures de service.

leur

En revanche, les accompagnements entre la structure et le domicile ne sont pas assurés par
I’établissement. Ce choix trouve sa justification dans le travail d’autonomie mené au sein des

Antennes.
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6. Les perspectives

Fort de la transformation importante opérée sur les derniéres années, I'ITEP oriente son action sur

les axes opérationnels suivants :

Thématiques

Actions

Responsable Echéance

Gestion
de la Violence

Soins préventifs

Réflexion
autour du
passage entre
'adolescence et
I'adulte
Partenariat
Institutionnel
Projet
Immobilier

Dispositif ITEP
Intégré

Droits et
Participation
des Personnes
Accueillies

Développement
de P'insertion
professionnelle

= Appropriation et mise en ceuvre des Recommandations de
Bonnes Pratiques de '’ANESM relatives aux Comportements-
Problémes : Prévention et Réponses (Janvier 2017) et sur les
espaces de Calme-Retrait et d’Apaisement

= Programme de formation sur la gestion des agressions effectives
ou potentielles (MAPA)
Développer et renforcer des actions relatives a I'éducation a la
santé en partenariat avec les ressources de droit commun

Formation et réflexion autour de la posture professionnelle

Renforcer et conventionner le partenariat avec le secteur
sanitaire et le secteur de la protection de I'enfance
Relocalisation des batiments de I'antenne Paul Lambert sur le
quartier Cépiére.

Mise en ceuvre du fonctionnement en Dispositif Intégré

permettant de faciliter les parcours des jeunes entre les

différentes modalités d'accompagnement et une meilleure
adaptation a leurs besoins

Poursuivre la mise en place des espaces de réflexion partagée

avec les parents
» Adapter les supports d’informations
= Soutenir I'expression des personnes accueillies

parents
= Suivi des jeunes apreés leur sortie
= Développer et diversifier les réponses des deux péles haut-
garonnais (avec le partenaire Chiteau Sage)

Développer le réseau de partenaires partagé (DEFI-CFAS, CFA,
entreprises partenaires acceptant de mettre en place un atelier
intégré ou d'étre lieu de stage/d’apprentissage, Entreprise
Adaptée, ESAT, Rectorat pour livrets de compétence)

Créer de dispositifs internes et externalisés pluridisciplinaires
favorisant une immersion professionnelle graduée.

-Projets d’espace d'inclusion dans des entreprises

-Projet d’espace d’inclusion individuelle et collective au sein des
ESAT par une mutualisation des ressources et développement
d’un dispositif RAE (Reconnaissance des Acquis de I'Expérience)

Améliorer I'organisation du passage entre secteur médico-social
enfant et médico-social adulte (ESAT et EA)

Mettre en place une commission permanente ARSEAA
« parcours préprofessionnel et professionnel pour des
adolescents et jeunes adultes d’ITEP et IME »

Renforcer le partenariat avec les lycées professionnels

et de leurs

Direction

Direction

Direction

Direction

Direction

Direction

Direction
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Thématiques

Accueil Familial
Spécialisé

Scolarisation

Public accueilli

Actions
= Renforcer le recours a ce type d’accueil
= Améliorer la coordination du parcours du jeune
= Meilleur repérage des situations relevant de cet accueil
= Renforcer l'utilisation des espaces d’inclusion collective (Unité
d’enseignement Externalisée)

* Appropriation et mise en ceuvre de la RBPP (décembre 2017)
« 'accompagnement des enfants ayant des difficultés
psychologiques perturbant gravement le processus de
socialisation ».

Responsable
Direction

Direction
Coordonnateur
Pédagogique
Direction

Echéance
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Glossaire

AlRe : Association nationale des ITEP et de leurs Réseaux
AEMO : Action Educative en Milieu Quvert

AGEFIPH : Association de Gestion du Fonds pour I'lnsertion Professionnelle des Personnes
Handicapées

ANESM : Agence Nationale d’Evaluation Sociale et Médico-social
ARS : Agence Régionale de Santé

ARSEAA : Association Régionale pour la Sauvegarde de I'Enfant, de I'Adolescent et de I'Adulte
ASE : Aide Sociale a 'Enfance

CLLAJ : Comité Local Logement Autonome des Jeunes

CAFS : Centre d’Accueil Familial Spécialisé

CFA : Centre de Formation d’Apprentis

CFAS : Centre de Formation d’Apprentis Spécialisé

ClO : Centre d’Information et d’Orientation

CODIR : Comité de Direction

COPIL : Comité de Pilotage

COTECH : Comité Technigue Pdle

CMP : Centre Médico-Psychologique

CMPPP : Centre Médico-Psycho-Pédagogique

CPOM : Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens

CPOM-M : Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens — Mutualisé
CRSA : Conférence Régionale de Santé et de I'’Autonomie

DACQ.: Démarche d’Amélioration Continue de la Qualité

DIMA : Dispositif d’Initiation aux Métiers en Alternance

EA : Entreprise Adaptée

ESAT : Etablissement et Service d’Aide par le Travail

ESMS : Etablissement Social et Médico-Social
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ESS : Equipe de Suivi de la Scolarisation
FAS : Foyer d’Accueil Spécialisé

FJT : Foyer de Jeune Travailleur

FIPHFP : Fonds pour l'insertion des personnes handicapées dans la Fonction publique

HPST : Hopital, Patients, Santé et Territoire

IOE : Investigation d'Orientation Educative

IRP : Instances Représentatives du Personnel

ITEP : Institut Thérapeutique, Educatif et Pédagogique

MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées

MECS : Maisons d'Enfants a Caractére Social
MFR : Maison Familiale Rurale

OETH : Obligation d'Emploi des Travailleurs Handicapées

PACQ : Plan d’'Amélioration Continue de la Qualité

PCH : Prestation de Compensation du Handicap

PDCP : Protection des Données a Caractére Personnel

PJJ : Protection Judiciaire de la Jeunesse

PPA : Projet Personnalisé d’Accompagnement

PPI : Projet Pédagogique Individualisé

PPI: Plan Pluriannuel d’Investissement

PPS : Projet Personnalisé de Scolarisation

RQTH : Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé
RBPP : Recommandations des Bonnes Pratiques Professionnelles
SESSAD : Service d’Education Spécialisé et de Soins a Domicile
SEGPA : Sections d'Enseignement Général et Professionnel Adapté
SAMSAH : Service d'Accompagnement Médico-Social pour Adultes Handicapés

SAVS : Services d'Accompagnement a la Vie Sociale
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TCC : Troubles des Conduites et du Comportement
UE : Unité d’Enseignement

UEE : Unité d'Enseignement Externalisée

ULIS : Unité Localisée pour I'Inclusion Scolaire

UEMO : Unité Educative en Milieu Quvert
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Annexe 1 : Descriptif des temps de réunion

Type de
réunion

Analyse de
pratique

Fréquence

1 fois par mois

Participants

Educateurs spécialisés,
Educateurs techniques
spécialisés, chargé d’insertion,
Enseignants, moniteur
éducateur

Objet

professionnelles

Analyser les Pratiques

Réunion PPA

Hebdomadaire

Responsable d’Unité

Elaborer et évaluer le

Equipe pluridisciplinaire PPA
Point §|tuat|on Hebdomadaire Re.sponsal-ak-e d. U.mt‘.e Suivi du PPA
du jeune Equipe pluridisciplinaire
Réunion . . Responsable d’Unité Réflexion autour du
. Trimestrielle ; e .
technique Equipe pluridisciplinaire projet
Réunion de Responsable d’unité Planification et

coordination

Hebdomadaire

Equipe éducative

organisation

Equipe de Suivi

Référent du PPA
Coordonnateur Pédagogique

fois paran 2 PP
d.e . 1toisp Responsable d’Unité >
Scolarisation . . .
Si besoin autre professionnel
Equipe En fonction Référent du PPA
g p. des besoins du Coordonnateur Pédagogique Suivi scolarité
Educative .
jeune
Réunions avec En fonc.tlon Référent du PPA .
. des besoins du . . . Suivi du PPA
les partenaires . Si besoin autre professionnel
jeune
Rencontre Au minimum Référent PPA
4 fois par an et R -
avec les Responsable d'Unité Suivi
. autant que de . . .
familles Si besoin autre professionnel

besoin
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ANNEXE 2 : Données chiffrées relatives au public accueilli

PYRAMIDE DES AGES
Au 31 décembre 2016
ITEP L'OUSTALET
15 13
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ORIGINE DES PERSONNES

Au 31 décembre 2016
ITEP L'OUSTALET
8 6 6 /
6
2
2 =] o | i
Moins de 10km 10-20 km 20-30 km Au-dela de 30
km
© Demi-internat  ® Internpat
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10km 30 km

o wn
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ANNEXE 3 : Trame du Projet Personnalisé d’Accompagnement

Pdle RIVES GARONNE

Antenne:
Adresse

Tel :
Fax :

Fmail -

Projet Personnalisé d’Accompagnement

éﬁ‘,ma.s N

La personne accueillie

NOM :
Prénom :
Date de Naissance :
Date d’entrée :
Notification M.D.P.H. :
Régime :
Date d’échéance :

Les Parents Et/Ou
Représentant(s) Légal (aux)

Directeur du Pdle Rives Garonne :

Le responsable de 'unité :
Le Référent du Projet Personnalisé :
Le coordonnateur pédagogique :

| Partenaires existants:

Date de la réunion d’élaboration du projet :

Rappel du parcours de la personne accueillie :

Evaluation actuelle et problématique de la personne accueillie :

Attentes et demandes :

2 Des parents et/ou représentants légaux :

= De la personne accueillie :

Projet a moyen terme :

Axes d’accompagnement :

Les moyens mis en ceuvre :

Thérapeutique :
Educatif :

Pédagogique :
Social :

Remarques de la famille :

Les parents La personne accueillie,
Et/ou représentants légaux

-------------------

P/0 du Directeur du Pole
Le responsable d’unité,
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ANNEXE 4: Plan d’amélioration Continue de la Qualité

Dénomination Objectifs T .
octif " :
Fiche Action Stradimines Objectifs Opérationnels Actions entreprises
— Avoir des outils de suivi des axes | — Validation de la Démarche d'Amélioration
d'amélioration issus de I'évaluation | Continue de la Qualité par le COPIL en date
Méthodologie de externe du 30 avril 2016
C Structurer la . . . s .. .
la Démarche Démarche Qualité | ~ Clarifier les prérogatives des | — Définition des missions des Animateurs
Qualité Animateurs Qualité Qualité
— Créer un registre clarifiant la | — Nombre d'animateurs Qualité porté 4 9

méthode et permettant le suivi

Mise en ceuvre
de la Démarche
Qualité

Développer la
culture qualité du
Pole et
accompagner le
changement

Développer la culture de I'évaluation
interne propre a chaque service

— Réflexion autour de la communication
interne et auprés des personnes accueillies et
des familles

— Reprise des axes qualité au sein des
rapports d'activité

Aider a l'appropriation des RBPP

Mise a disposition, dans chaque antenne, de
'ensemble des RBP et de leur synthése

Améliorer la communication autour de
la DACQ en favorisant la participation
des jeunes, des parents et des partenaires

— Appel 24 candidature pour représentation
des familles au COPIL de la DACQ (mars
2017)

— Mise en place d'un Bulletin d'Informations

Elaboration des
projets de Pole et
d'Unités

Elaborer et
évaluer les projets

Mettre en forme une trame de projet de
Pole

— Finalisation

Mettre en forme une trame de projet
d'Unité

— Finalisation de la trame

Permettre d'évaluer et d'élaborer les

—  En cours de validation

Outils de suivi

Elaborer ou
réactualiser des

projets
Rédiger un processus d'admission .
g ‘3 — Finalisation
transversal au Pole
Mettre en forme un protocole de suivi T
— Finalisation

des jeunes a la sortie

— En cours, en lien avec les nouveaux

des projets de Mettre a jour des outils loi 2002 . L
A A documents de projets par autorisation
Pole et d'Unités e : :
référence Formaliser les conventionnements et N
. . — Finalisation
creer un registre
Mettre en place une procédure d'accueil .
P . p —  En cours d'¢laboration
des nouveaux salariés
Assurer la tracabilité des demandes et .
. 2 ~  En cours d'¢élaboration
des réclamations
. — Trame PPA validée
i Etablir un PPA pour les jeunes )
G?.r-antl-r Ia P . — PPA élaboré pour chaque jeune
. participation et ;
Droits des \ . . - o — Mise en place de groupes de parole au
l'effectivité des | Favoriser les espaces de réflexion L. . .
personnes droits des partagée avec les parents SESSAD sur des thématiques précises
accueillies — Réunion de rentrée dans les DI et
personnes T ——T e h e
accompagnées . ' — Elaboration d'une enquéte de satisfaction
Soutenir 1'expression des usagers et de | pour les SESSAD
leurs parents — Mise a jour des RI du CVS par autorisation
— Plaquette CVS diffusée aux parents
Améliorer la — Formation incendie, évacuation,
Protection séourité des Formation SST, Suivi APAVE, Audit
Gestion des Mise en conformité Hygiéne, Vérification électrique
X personnes et des g erenr
risques biens — Accessibilité
— Formation HACCP
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ANNEXE 5 : Organigramme par Antenne

Antenne L'Oustalet

Fonctions

support
transversales

Médical et
Paramédical

Socio-éducatif

e Direction : 0,60 ETP
® Responsable d'Unité : 1 ETP
* Administration/gestion : 0,99 ETP

* Médecin psychiatre : 0,30 ETP
» Psychologue : 0,50 ETP
* Rééducateurs:

¢ Psychomotricien et Orthophoniste en
prestation externe

e Educateur spécialisé : 5 ETP

» Educateur technique spécialisé : 1,50 ETP
* Educateur technique : 2 ETP

* Moniteur éducateur : 4 ETP

e Assistant de service social : 1 ETP

e Secrétaire d'antenne : 0,70 ETP

» Agent d'entretien des locaux : 1,75 ETP
® Quvrier d'entretien : 0,25 ETP

* Services généraux : 1 ETP

s Surveillant de nuit : 1,90 ETP
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Antenne Paul Lambert

Fonctions support
transversales

Meédical et
Parameédical

Socio-éducatif

e Direction : 0,45 ETP
® Responsable d'Unité : 1 ETP
* Administration/gestion : 0,73 ETP

e Médecin psychiatre : 0,30 ETP
* Psychologue : 0,50 ETP
® Rééducateurs :

® Psychomotricien et Orthophoniste en
prestation externe

e Educateur spécialisé : 6 ETP

e Educateur technique spécialisé : 1 ETP
® Professeur d'EPS : 1 ETP

e Assistant de service social : 0,80 ETP

e Secrétaire d'antenne : 0,70 ETP
e Agent d'entretien des locaux : 2 ETP
e Quvrier d'entretien : 1 ETP

ANNEXE 6 : Procédure d’entrée du jeune
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Demande d'entrée et prise de contact par les parents
Responsable d'Unité

Envoi réalisé par :
A . . Famille

Réception du dossier MDPH MDPH

L Services prescripteurs
Transmission des dossiers au Pdle et Enregistrement

Directeur - Directeur Adjoint

i
Dossier complet sy NON

(010]1 P a— Compiéments de dossier
Responsable d'Unité

Validation dossier — NON

Courrier de refus motivé
0Ul Directeur

=» NON

Place disponible

h

*

oul

Liste d'attente
Responsables d'Unité

l

Rencontre avec les parents et enfants (ado)
Responsable d'Unité - Présentation de I'établissement et du projet d'établissement
Présentation du livret d'accueil, Charte

A 4

RDV Famille et enfant (ado)
Entretien avec le Médecin Psychiatre

v

Equipe Pluridisciplinaire
Présentation de la situation par le ou la Responsable d'unité

Période d'immersion
2 jours pour les Internat ou Demi Internat
Rdv avec les différents membres de 'équipe pour les SESSAD
Lien avec Coordonnateur UE

A 4

Entretien Famille : Assistant(e) Social(e)

NON  m—

Courrier
d'information & la
MDPH avec
argumentaire
Directeur et signature
P/o

Responsable d'Unité

Courrler d'entrée
Responsable d'Unités par délégation du Directeur
Préciser la date d'entrée - Envoi du dossier administratif - Envoi du Contrat de Séjour, du DIPC

¢

Equipe Pluridisciplinaire
Axes du pré projet sur les points thérapeutiques, éducatifs et pédagogiques
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ANNEXE 7 : L'Unité d’enseignement

L'unité d’Enseignement n’est pas une école mais un dispositif souple qui répond a la diversité des
besoins, des acquis, des parcours, des contraintes propres a chaque jeune. L’enseignement se fait en
référence au socle commun et aux programmes scolaires en vigueur, avec une mise ceuvre adaptée.

L'Unité d’Enseignement met en ceuvre le PPS (Projet Personnalisé de Scolarisation) qui est un des
volets du PPA (Projet Personnalisé d’Accompagnement). Elle est inscrite dans le dispositif de soin
proposé par I'ITEP.

La scolarité en établissement ordinaire’® est la norme. L'Unité d’Enseignement est une des
compensations dont peuvent bénéficier les jeunes en situation de handicap.

L’Unité d’Enseignement contribue a assurer, avec 'ensemble des membres de V'Equipe de Suivi de
Scolarisation, la continuité du parcours scolaire du jeune en permettant ses apprentissages et la
poursuite de son projet de formation.

L'Unité d’Enseignement du Pdle Rives Garonne:

- L'unité d’Enseignement prend en charge des jeunes de 5 a 20 ans. Elle est composée de 15 postes
d’enseignants : 8 professeurs des écoles et 7 professeurs de colleges et lycées répartie sur les 4
antennes Charta/ Aux 4 Vents, Paul Lambert/L’Oustalet. Elle offre un accompagnement personnalisé
dans les apprentissages allant de la maternelle au lycée.

- Tous les jeunes accueillis sur les différentes antennes sont pris en charge au sein de I'Unité
d’enseignement. Chaque année scolaire environ 130 jeunes bénéficient de celle-ci.

- A cette unité d’enseignement interne s’ajoutent 5 lieux pour les Unités d’Enseignement externe
(UEE), un partenariat avec environ 80 établissements scolaires (25 écoles élémentaires, 40 colléges, 15
lycées), implantés sur environ 25 communes de Toulouse et ses environs.

- Les inclusions scolaires ou les scolarités partagées se font en milieu ordinaire (élémentaire, collége,
lycée professionnel) ou adapté (SEGPA & ULIS). Chaque année ce suivi des jeunes améne a participer
a plus de 150 réunions (Equipe de Suivi de Scolarisation, Equipe Educative, Equipe technique) au sein
des établissements scolaires.

Le Coordonnateur Pédagogique :

- Il organise et anime, sous l'autorité fonctionnelle du directeur de I'établissement et sous 'autorité
hiérarchique de I'lEN-ASH, les actions de l'unité d'enseignement, en collaboration avec les
Responsables d’Unités.

- Il contribue au déroulement des parcours de formation des jeunes, en participant aux équipes
pluridisciplinaires, aux équipes de suivi de scolarisation, en assurant la mise en ceuvre du PPS, en
permettant une scolarisation évolutive la plus adaptée au jeune.

- Il est en lien avec L'Education Nationale, les Enseignants Référents de Scolarité, les établissements
scolaires pour les jeunes qui bénéficient d’'une scolarité a temps partagé ou d’une inclusion.

18 _1a loi 2013-595 du 8 juillet 2013, « loi d’orientation et de programmation pour la refondation de
I’école publigue quiintroduit le concept d’école inclusive »
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(4 Les objectifs poursuivis :
Objectifs généraux de 'UE

Les objectifs de 'Unité d’Enseignement visent a permettre aux jeunes de : restaurer | ‘estime de soi
face aux apprentissages tout en dépassant les angoisses que peuvent susciter ces apprentissages.
Apprendre a supporter les contraintes de la vie scolaire au sein d’un groupe. Amener les jeunes a étre
dans le désir et 'envie d’apprendre. Permettre aux jeunes d’accéder a des formations qualifiantes et
diplémantes. Participer au projet de plus grande autonomie possible dans sa vie d'adulte et sa
participation a la société.
- Lobjectif est & visée d'inscription ou réinscription du jeune dans un parcours scolaire,
préprofessionnel et social en milieu dit « ordinaire » conformément au principe énoncé par la Loi du
11 février 2005. La création des Unités d’Enseignement Externalisées signées depuis 2015 et 2016 y
contribue, tout comme les nombreuses inclusions scolaires effectuées sous convention.
- Les jeunes sont préparés a passer les dipldmes correspondant a leur niveau et a leur dge : ASSR 1 &
2 (Attestation Scolaire de Sécurité Routiére), AFPS (Attestation de Formation aux Premiers Secours),
CFG (Certificat de Formation Générale), ... ainsi que des mises en stage qui leur sont proposées dés 15
ans.

Objectifs opérationnels de I'enseignant :

La prise en charge des jeunes par 'équipe de I'Unité d’Enseignement vise a :

- appréhender le jeune dans sa globalité et pas seulement dans sa dimension « d’éleve ».

- restaurer le lien entre le jeune et la scolarité : avec les adultes, les enseignants, ses pairs, I'espace
scolaire.

- réconcilier le jeune avec la notion d'apprentissage, a commencer par le faire accepter de se rendre
en temps voulu dans le lieu dévolu a ces apprentissages et a y rester

- 'amener a restaurer son estime de soi, & reprendre confiance en lui pour accepter l'inconfort amené
par toute situation d'apprentissage

- amener le jeune a acquérir une posture d’éléve avec notamment les apprentissages de type social
: respect de ses pairs, respect des adultes en trouvant la bonne distance relationnelle

- faire progresser le jeune dans ses compétences scolaires, avec une évaluation dans le cadre des
référentiels du milieu ordinaire

- aider le jeune & construire son orientation scolaire et professionnelle

- se mettre en appuie du travail fait en inclusion le cas échéant

- proposer des approches pédagogiques innovantes visant a susciter I'investissement du jeune dans
les apprentissages.
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